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Informe de los Auditores Independientes 
 
 
A la Junta Directiva y Asamblea de Asociados 
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 
 
Opinión 
Hemos auditado los estados financieros de Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo (Mucap), los 
cuales comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2025, los estados de 
resultados integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el año terminado 
en esa fecha, y las notas, las cuales conforman las políticas contables materiales y otra información 
explicativa. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros que se acompañan presentan razonablemente, en todos 
sus aspectos materiales, la situación financiera de Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo al 31 de 
diciembre de 2025 y su desempeño financiero y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa 
fecha, de conformidad con las disposiciones de carácter contable emitidas por el Consejo Nacional 
de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades 
Financieras (SUGEF), relacionadas con la información financiera. 
 
Base para la opinión 
Efectuamos nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA). 
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la 
sección de nuestro informe Responsabilidades del auditor en la auditoría de los estados financieros.  
Somos independientes de Mucap, de conformidad con el Código Internacional de Ética para 
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(incluyendo las Normas Internacionales de Independencia) (Código del IESBA), en conjunto con 
los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoría de los estados financieros en la República de 
Costa Rica, y hemos cumplido con las demás responsabilidades éticas de conformidad con estos 
requisitos y el Código IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es 
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión.  
 
Asunto de énfasis – Base de contabilidad 
Llamamos la atención a la nota 2.(a) a los estados financieros, en la cual se indica la base de 
contabilidad.  Los estados financieros han sido preparados con el propósito de cumplir con las 
disposiciones de carácter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema 
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).  Por 
tanto, los estados financieros podrían no ser adecuados para otros fines.  Nuestra opinión no ha sido 
modificada con respecto a este asunto. 
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Asuntos clave de auditoría 
Los asuntos clave de auditoría son aquellos asuntos que, según nuestro juicio profesional, fueron los más 
significativos en nuestra auditoría de los estados financieros del periodo actual.  Estos asuntos se 
abordaron dentro del contexto de nuestra auditoría de los estados financieros en su conjunto y, al 
formarnos nuestra opinión sobre ellos, no suministramos una opinión separada sobre estos asuntos. 

 
Asunto clave de auditoría 

 
Respuesta del auditor 

1. Cumplimiento de la normativa para la determinación de la estimación para deterioro de créditos 
 
Hemos establecido el cumplimiento de la Acuerdo 
CONASSIF 14-21, denominado Reglamento sobre 
cálculo de estimaciones crediticias, el cual establece los 
lineamientos para la determinación de la estimación 
para deterioro de la cartera de créditos, como un área 
clave de auditoría por su importancia, debido a la 
combinación de elementos que la regulación establece 
para su determinación. 
 
Según ese Acuerdo, la estimación para deterioro de la 
cartera de créditos se determina mediante la 
multiplicación de la exposición en caso de 
incumplimiento regulatorio (EADR) calculada según el 
Artículo 16 del Reglamento mencionado, por la pérdida 
en caso de incumplimiento regulatorio (LGDR) 
calculada según el Artículo 20 del mismo Reglamento 
y por la tasa de incumplimiento regulatorio (TI) por 
segmento y categoría de riesgo, los cuales consideran 
los días de mora de los créditos, el comportamiento de 
pago histórico del deudor y su capacidad de pago, según 
aplique. 
 
Los elementos para considerar como base de cálculo 
para la constitución de la estimación son: el saldo del 
crédito de cada deudor, los intereses y cuentas por 
cobrar asociadas a créditos y las operaciones 
contingentes.  
 
Las garantías elegibles como mitigadores de riesgo 
conforme a los porcentajes de mitigación establecidos 
en la normativa indicada son utilizados para el cálculo 
de la LGDR. 

Nuestros procedimientos incluyeron: 
 

 Efectuamos un recálculo de la estimación mínima 
requerida para incobrabilidad de créditos y créditos 
contingentes, con base en la información que nos es 
proporcionada por la Administración. Sobre esta 
información efectuamos pruebas sobre la integridad de 
los datos. 

 
 Efectuamos un recálculo de las categorías de riesgo de 

los deudores, con base en la información que nos es 
proporcionada por la Administración. Sobre esta 
información efectuamos pruebas sobre la integridad de 
los datos.  

 
 Efectuamos pruebas de detalle a una muestra de deudores, 

con el objetivo de confirmar si la Administración cumplió 
con el análisis de capacidad de pago que requiere la 
normativa, así como con la valoración de las garantías que 
pueden ser utilizadas como mitigadores del riesgo de 
crédito. 

 

 Efectuamos pruebas de detalle a una muestra de 
operaciones y deudores para corroborar la segmentación 
de la cartera de crédito conforme a las características 
establecidas en la normativa. 

 

 Efectuamos pruebas sobre el diseño y la eficacia 
operativa de los controles de tecnología de información 
relacionados con los sistemas de información que utiliza 
la Administración para el cálculo de los días de mora de 
las operaciones. Adicionalmente, efectuamos un 
recálculo para corroborar los días de atraso que se 
utilizan en el cálculo de la morosidad, con base en la 
información que nos es proporcionada por la 
Administración. Sobre esta información efectuamos 
pruebas sobre la integridad de los datos. 

 

 Comparamos el nivel de comportamiento de pago 
histórico utilizado por la Administración, con la 
información proporcionada por el CIC de la SUGEF. 
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Responsabilidades de la Administración y de los Encargados del Gobierno Corporativo en relación con 
los estados financieros 
La Administración es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados financieros, 
de conformidad con las disposiciones de carácter contable emitidas por el Consejo Nacional de 
Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de Entidades 
Financieras (SUGEF), y del control interno que considere necesario para la preparación de estados 
financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error. 
 
En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la capacidad 
de Mucap para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando corresponda, asuntos relativos al 
negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del negocio en marcha, a menos que la 
Administración tenga la intención de liquidar a Mucap o cesar sus operaciones, o bien no exista una 
alternativa realista de proceder de una de estas formas. 
 
Los Encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de presentación de 
la información financiera de Mucap.  
 
Responsabilidades del auditor en la auditoría de los estados financieros 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su 
conjunto están libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que incluya nuestra opinión. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin embargo, 
no es una garantía de que una auditoría efectuada de conformidad con las NIA siempre detectará un error 
material cuando exista.  Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran materiales si 
individualmente o en el agregado podrían llegar a influir en las decisiones económicas de los usuarios 
tomadas con base en estos estados financieros.  
 
Como parte de una auditoría de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y 
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoría, y además: 
 
 Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros, ya sea 

debido a fraude o error; diseñamos y efectuamos procedimientos de auditoría en respuesta a esos 
riesgos; y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y apropiada para proveer una base para 
nuestra opinión. El riesgo de no detectar un error material que resulte del fraude es mayor que uno 
que resulte del error, ya que el fraude puede implicar confabulación, falsificación, omisiones 
intencionales, representaciones erróneas o la evasión del control interno. 

 
 Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoría para diseñar 

procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propósito 
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de Mucap. 

 
 Evaluamos lo adecuado de las políticas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de las 

estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administración. 
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Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por
parte de la Administración y, con base en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre
si existe una incertidumbre material en relación con eventos o condiciones que podrían
originar una duda significativa sobre la capacidad de Mucap para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atención en
nuestro informe de auditoría a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si
dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinión. Nuestras conclusiones están
basadas en la evidencia de auditoría obtenida a la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin
embargo, los eventos o condiciones futuras podrían causar que Mucap deje de continuar como
negocio en marcha.

Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones
subyacentes y los eventos en una forma que logra una presentación razonable.

Les informamos a los Encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al 
alcance y a la oportunidad planeados de la auditoría y a los hallazgos significativos de la auditoría, 
incluida cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra 
auditoría. 

Asimismo, les suministramos a los Encargados del Gobierno Corporativo una declaración de que 
hemos cumplido con requisitos éticos relevantes de independencia y les informamos todas las 
relaciones y otros asuntos que podrían considerarse razonablemente que afecten nuestra 
independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas. 

De los asuntos informados a los Encargados del Gobierno Corporativo, determinamos aquellos 
asuntos que tuvieron mayor importancia en la auditoría de los estados financieros del periodo actual 
y que son, por lo tanto, los asuntos clave de auditoría. Describimos estos asuntos en nuestro informe 
de auditoría salvo que la ley o las regulaciones impidan la revelación pública del asunto o cuando, 
en circunstancias extremadamente raras, determinemos que un asunto no debe ser comunicado en 
nuestro informe porque se esperaría en forma razonable que las consecuencias adversas de hacerlo 
sopesarían los beneficios del interés público de dicha comunicación. 

San José, Costa Rica 
Póliza No. 0116 FID001030911 
Vence el 30/09/2026 



Nota 2025 2024
ACTIVO
Disponibilidades 6 79.277.168.191             74.285.658.712             

Efectivo 3.423.235.908               3.319.021.363               
Banco Central de Costa Rica 74.777.511.548             69.044.193.004             
Entidades financieras del país 1.067.327.228               1.802.911.546               
Documentos de cobro inmediato 9.093.507                      119.532.799                  

Inversiones en instrumentos financieros 7 74.314.903.778             74.216.538.167             
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 58.135.167.991             55.169.140.921             
Al costo amortizado 15.174.113.916             17.853.383.346             
Productos por cobrar 1.019.219.108               1.209.957.859               
Estimación por deterioro (13.597.237)                   (15.943.959)                   

Cartera de créditos 3 a) 380.825.983.030           353.897.499.285           
Créditos vigentes 341.116.053.151           315.693.243.268           
Créditos vencidos 32.196.515.345             29.540.146.903             
Créditos en cobro judicial 8.244.527.842               9.074.131.381               
Costos directos incrementales asociados a créditos 13.889.871                    14.910.249                    
(Ingresos diferidos cartera de crédito) (2.509.700.227)              (2.454.904.782)              
Productos por cobrar 9.176.074.991               9.630.677.907               
(Estimación por deterioro) (7.411.377.943)              (7.600.705.641)              

Cuentas y comisiones por cobrar 8 243.298.386                  362.759.334                  
Comisiones por cobrar 34.138.373                    48.480.733                    
Impuesto diferido e impuesto por cobrar 1.215.855                      1.127.737                      
Otras cuentas por cobrar 233.947.814                  334.821.905                  
(Estimación por deterioro) (26.003.656)                   (21.671.041)                   

Bienes mantenidos para la venta 9 2.190.270.935               1.863.637.087               
Bienes y valores adquiridos en recuperación de créditos 2.191.860.472               1.933.464.456               
(Estimación por deterioro) (1.589.537)                     (69.827.369)                   

Participación en el capital de otras empresas (neto) 10 337.492.749                  401.438.276                  
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 11 7.864.084.800               8.360.630.737               
Otros activos 12 6.332.628.243               6.417.229.694               

Cargos diferidos 89.783.878                    119.392.443                  
Activos intangibles 242.754.864                  328.867.761                  
Otros activos disponibles para la venta fuera del alcance de NIIF 5 4.322.003.766               4.629.126.038               
Otros activos 1.678.085.735               1.339.843.452               

TOTAL DE ACTIVO 551.385.830.112           519.805.391.292           

                 (Continúa)

MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRÉSTAMO
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2025 

(En colones sin céntimos)
(Con cifras correspondientes de 2024)



Nota 2025 2024

MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRÉSTAMO
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2025 

(En colones sin céntimos)
(Con cifras correspondientes de 2024)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones con el público 13 432.698.459.556           410.822.870.292           

A la vista 103.883.142.334           97.510.277.646             
A plazo 327.330.502.996           311.854.068.204           
Cargos financieros por pagar 1.484.814.226               1.458.524.442               

Obligaciones con entidades 14 60.542.308.963             53.746.513.148             
A plazo 60.338.910.222             53.505.631.788             
Cargos financieros por pagar 203.398.741                  240.881.360                  

Cuentas por pagar y provisiones 15 4.700.148.476               4.549.115.495               
Provisiones 579.869.378                  609.147.411                  
Otras cuentas por pagar 4.120.279.098               3.939.968.084               

Otros pasivos 216.376.399                  146.305.249                  
Ingresos diferidos 195.871.823                  146.268.279                  
Otros pasivos 20.504.576                    36.970                           

Obligaciones subordinadas 16 -                                 342.528.421                  
Préstamos subordinados -                                 341.822.735                  
Cargos financieros por pagar -                                 705.686                         

TOTAL DE PASIVO 498.157.293.394           469.607.332.605           

PATRIMONIO
Ajustes al patrimonio 17 3.924.277.772               3.623.995.999               

Superávit por revaluación de inmuebles 3.476.837.936               3.497.430.163               
Ajuste por valuación inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral 401.985.998                  84.257.725                    
Ajuste por valuación de participaciones en otras empresas 45.453.838                    42.308.111                    

Resultados acumulados de ejercicios anteriores 46.594.654.918             44.913.886.970             
Resultado del año 2.709.604.028               1.660.175.718               
TOTAL DEL PATRIMONIO 53.228.536.718             50.198.058.687             
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 551.385.830.112           519.805.391.292           

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 25 10.400.957.072             7.226.029.221               
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 26 876.958.500                  876.958.500                  
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 26 -                                 -                                 
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS 26 876.958.500                  876.958.500                  
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 27 220.415.712.887           192.283.239.795           

Cuentas de orden por cuenta propia deudoras 212.595.809.693           184.608.161.664           
Cuentas de orden por cuenta terceros deudoras 7.819.903.194               7.675.078.131               

Las notas formas parte integral de los estados financieros.

_________________________
Mario Rivera Turcios

Gerente General

_______________________________
Frezie Morera Hernández

Directora de Contabilidad y Gestión de 
Información

_________________________
Adrián Solano Guzmán

Auditor Interno



Nota 2025 2024
Ingresos financieros
Por inversiones en instrumentos financieros 18 3.968.629.396            3.892.802.403            
Por cartera de créditos 19 33.688.652.942          33.508.594.154          
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 708.609                      2.204.741                   
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral 177.997.050               1.417.693.115            
Por otros ingresos financieros 172.486.836               300.008.418               

Total de ingresos financieros 38.008.474.833          39.121.302.831          
Gastos financieros -                              
Por obligaciones con el público 21 19.428.689.493          21.630.180.615          
Por obligaciones con entidades financieras y no financieras 22 3.090.526.977            2.613.684.512            
Por obligaciones subordinadas, convertibles y preferentes 16 22.182.075                 64.955.876                 
Por pérdidas por diferencias de cambio, netas 20 76.628.729                 137.370.017               
Por pérdidas por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral 202                             3.701.303                   
Por otros gastos financieros 561.506.556               547.817.607               

Total de gastos financieros 23.179.534.032          24.997.709.930          
Por estimación de deterioro de activos 3a 486.520.517               2.384.909.691            
Por recuperación de activos y disminución de estimaciones y provisiones 795.728.048               971.737.329               

RESULTADO FINANCIERO 15.138.148.332          12.710.420.539          
Otros ingresos de operación
Por comisiones por servicios 1.749.042.940            1.657.046.297            
Por bienes mantenidos para la venta 152.204.173               4.177.367.076            
Por ganancia por participación en el capital de otras empresas 10 215.584.413               281.436.356               
Por cambio y arbitraje de divisas 374.294.381               457.071.927               
Por otros activos disponibles para la venta fuera del alcance de NIIF 5 42.737.580                 -                              
Por otros ingresos operativos 908.469.682               634.279.642               

Total otros ingresos de operación 3.442.333.169            7.207.201.298            
Otros gastos de operación
Por comisiones por servicios 381.629.220               392.214.636               
Por bienes mantenidos para la venta 702.246.090               3.388.126.463            
Por pérdida por participación en el capital de otras empresas 10 929.556                      -                              
Por bienes diversos 238.097.418               -                              
Por provisiones 91.210.155                 94.877.779                 
Por cambio y arbitraje de divisas 31.185.518                 140.375.558               
Por otros gastos operativos 747.996.273               764.153.683               

Total otros gastos de operación 2.193.294.230            4.779.748.119            
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 16.387.187.271          15.137.873.718          
Gastos administrativos
Por gastos de personal 23 8.466.341.416            8.386.040.536            
Por otros gastos de administración 23 5.211.241.827            5.091.657.464            

Total gastos administrativos 13.677.583.243          13.477.698.000          
2.709.604.028            1.660.175.718            

RESULTADO DEL AÑO 2.709.604.028            1.660.175.718            
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Superávit por revaluación de propiedades inmobiliarias -                              677.961.026               
Ajuste por valuación inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral 317.728.273               73.232.651                 
Ajuste por revaluación de participaciones en otras empresas 3.145.730                   1.174.743                   

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO 320.874.003               752.368.420               
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL AÑO 3.030.478.031            2.412.544.138            

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.

RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTO

MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRÉSTAMO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

(En colones sin céntimos)

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2025 
(Con cifras correspondientes de 2024)

_________________________
Mario Rivera Turcios

Gerente General

_______________________________
Frezie  Morera Hernández

Directora de Contabilidad y Gestión de 
Información

_________________________
Adrián Solano Guzmán

Auditor Interno



Nota

Saldo al 31 de diciembre de 2023 2.890.588.433                44.894.926.116              47.785.514.549              
Resultado del año -                                     1.660.175.718                1.660.175.718                
Otros resultados integrales:
Superávit por revaluación de inmuebles 677.961.026                   -                                     677.961.026                   
Realización del superávit por revaluación de inmuebles (18.960.854)                   18.960.854                    -                                     
Ajuste por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral 1.487.224.463                -                                     1.487.224.463                
Ganancia neta trasladada al estado de resultados de las inversiones al valor razonable con cambios en otro 
resultado integral (1.413.991.812)              -                                     (1.413.991.812)              
Ajuste por revaluación de participaciones en otras empresas 1.174.743                      -                                     1.174.743                      
Resultados integrales totales 733.407.566                   1.679.136.572                2.412.544.138                
Saldo al 31 de diciembre de 2024 3.623.995.999                46.574.062.688              50.198.058.687              
Resultado del año -                                 2.709.604.028                2.709.604.028                
Otros resultados integrales:
Realización del superávit por revaluación de inmuebles (20.592.227)                   20.592.227                    -                                 
Ajuste por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral 495.725.121                   -                                 495.725.121                   
Ganancia neta trasladada al estado de resultados de las inversiones al valor razonable con cambios en otro 
resultado integral (177.996.848)                 -                                 (177.996.848)                 
Ajuste por revaluación de participaciones en otras empresas 3.145.730                      -                                 3.145.730                      
Resultados integrales totales 300.281.776                   2.730.196.255                3.030.478.031                
Saldo al 31 de diciembre de 2025 3.924.277.775                49.304.258.943              53.228.536.718              

Las notas son parte integral de los Estados Financieros.

MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRÉSTAMO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2025

(En colones sin céntimos)

Ajustes al              
patrimonio

Resultados acumulados      
periodos anteriores

 Total               
patrimonio 

(Con cifras correspondientes de 2024)

_________________________
Mario Rivera Turcios

Gerente General

_______________________________
Frezie Morera Hernández

Directora de Contabilidad y Gestión de 
Información

_________________________
Adrián Solano Guzmán

Auditor Interno



Nota 2025 2024
Flujo de efectivo por actividades de operación

Resultado del año 2.709.604.028            1.660.175.718            
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos

Ganancia por diferencias de cambio, neta (181.119.402)              (128.013.210)              
(Ganancia) pérdida estimación por deterioro cartera de crédito, neta 3 (152.602.039)              1.837.251.562            
Ganancia estimación por deterioro de inversiones en instrumentos financieros 7 (16.237.665)                (8.883.519)                  
Ganancia estimación por deterioro cuentas por cobrar 8 (45.454.919)                (13.106.201)                
Pérdida estimación por deterioro cuentas por cobrar 8 70.970.045                 8.976.208                   
Ganancia estimación por deterioro de bienes mantenidos para la venta 9 (528.925)                     (3.705.527.151)           
Pérdida estimación por deterioro de bienes mantenidos para la venta 9 110.470.075               1.506.436.959            
Ganancia por participación en el capital de otras empresas 10 (215.584.413)              (281.436.356)              
Pérdida por participación en el capital de otras empresas 10 929.556                      -                              
Ganancia estimación por deterioro de activos disponibles para la venta 12 (241.176)                     -                              
Pérdida estimación por deterioro de activos disponibles para la venta 12 157.582.726               -                              
Gasto por provisiones 662.547.351               762.434.182               
Disminución por provisiones (126.461.212)              (366.762.637)              
Depreciaciones y amortizaciones 11-12 983.701.692               922.804.925               
Ganancia realizadas netas por instrumentos financieros disponible para la venta 7 (177.996.848)              (1.413.991.812)           
Pérdida por retiros de activos fijos y activos por derecho de uso 11 (4.291.311)                  60.011.507                 
Pérdida por deterioro de terrenos -                              21.541.458                 
Ingreso por intereses (37.657.282.338)         (37.401.396.557)         
Gasto por intereses 21.137.767.694          22.705.695.915          

Variación en los activos (aumento) o disminución
Créditos y avances de efectivo (31.364.611.157)         (24.932.723.455)         
Bienes mantenidos para la venta 2.670.781.771            9.402.935.921            
Otras cuentas por cobrar 104.238.843               76.672.349                 

Variación neta en los pasivos aumento, o disminución
Obligaciones a la vista y a plazo 23.159.702.791          15.527.387.695          
Otras cuentas por pagar 183.287.803               74.764.167                 
Provisiones (565.364.172)              (658.854.069)              
Otros pasivos 70.071.150                 57.874.600                 

Intereses cobrados 38.168.877.129          38.084.301.154          
Intereses pagados (21.142.368.748)         (23.071.550.630)         

Flujo neto de efectivo (usado en) provisto por las actividades de operación (1.459.611.671)           727.018.723               

Flujos de efectivo por actividades de inversión
Adquisición de instrumentos financieros 29.878.247.766          (118.158.635.751)       
Venta de instrumentos financieros (37.230.067.559)         119.958.931.065        
Adquisición de inmuebles, mobiliario y equipo 11 (209.741.954)              (336.335.917)              
Dividendos recibidos sobre participaciones en el capital de otras empresas 10 281.746.114               268.419.854               
Otros activos (272.322.867)              (5.006.969.407)           

Flujo neto de efectivo usado en las actividades de inversión (7.552.138.500)           (3.274.590.156)           

Flujos de efectivo por las actividades de financiamiento
Otras obligaciones nuevas 14 26.114.329.280          17.988.725.000          
Pago de obligaciones financieras 14 (18.844.794.698)         (7.441.874.233)           
Pago de pasivos por arrendamientos 14 (344.073.289)              (392.695.901)              
Pago de obligaciones subordinadas 16 (335.547.646)              (386.194.497)              

Flujo neto de efectivo provisto por las actividades de financiamiento 6.589.913.647            9.767.960.369            
(Disminución) aumento net de efectivo y equivalentes de efectivo (2.421.836.524)           7.220.388.936            
Efecto por fluctuaciones de cambio en el efectivo mantenido (303.103.038)              (566.083.881)              
Efectivo y equivalentes al inicio del año 85.526.603.173          78.872.298.118          
Efectivo y equivalentes al final del año 6 82.801.663.611          85.526.603.173          
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