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IHTERNATIDHAL

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva de la Mutual Cartago de Ahorrp Préstamo
Y a la Superintendencia General de Entidades Fingras

Hemos examinado el balance de situacion que sepaf@nde laMutual Cartago de Ahorro y
Préstamo (Mucap)al 31 de diciembre del 2011, el estado de resudtade flujos de efectivo y de
cambios en el patrimonio que le son relativos pafie terminado en esa fecha, asi como el resumen
de politicas contables y notas que le son relativas

Responsabilidad de la Administracion por los estadimancieros

Estos estados financieros y la informacion finarecieomplementaria son responsabilidad de la
administracién de IMutual Cartago de Ahorro y Préstamo (Mucap)

Los estados financieros y la informacion financie@mplementaria que se acompafa, fueron
preparados por la administracion de N&utual Cartago de Ahorro y Préstamo (Mucapile
conformidad con las disposiciones legales, regléanas y normativa emitida por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (BSSIF) y la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), relacionadas castleidad de intermediacion financiera, las cuales
en cumplimiento de esas disposiciones, difieresiemnos aspectos con las normas internacionales de
informacién financiera tal y como se describe endta 3.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar ungosobre los estados financieros basados en la
auditoria realizada. Nuestra auditoria fue pradticale acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria, las cuales requieren de una adecuadee@tOn y ejecucion, asi como los requerimientos
minimos de auditoria establecidos por la Superitgecia General de Entidades Financieras, con el
objeto de obtener una seguridad razonable de gueestados financieros no contienen errores
significativos. Esta auditoria incluye el exameon dase en pruebas selectivas, de la evidencia que
respalda los montos y las divulgaciones contenatafos estados financieros. Ademas, incluyen la
evaluacion de las Normas Internacionales de InfoidnaFinanciera aplicadas y de las estimaciones
importantes hechas por la administracion dMidual Cartago de Ahorro y Préstamo (Mucapasi
como la evaluacion general de la presentacion deektados financieros. Consideramos que la
auditoria efectuada constituye una base razonabéefpndamentar nuestra opinion.

Opinion

En nuestra opinion los estados financieros adjymi@sentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera deNautual Cartago de Ahorro y Préstamo (Mucapal 31 de
diciembre del 2011, el resultado de sus operacj@hdisijo de efectivo y los cambios en el patrinmon
neto por el afio que termino en esa fecha, de acwerdla normativa emitida por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIHg ySuperintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), como se describe en las nota 2
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Otras responsabilidades de informar

Nuestra auditoria se llevo a cabo con el prop@stexpresar una opinion sobre los estados finascier

descritos en el primer péarrafo de este informenfamacion financiera complementaria que se maestr

en las notas de los Estados Financieros, se paesento informacién adicional para cumplir las

disposiciones legales y las reglamentarias dispsigzor el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, (CONASSIF) y por la Superintercth General de Entidades Financieras,
(SUGEF). Dicha informacién financiera complememtase audité con los mismos procedimientos de
Auditoria aplicados en el examen de esos estad@scieros basicos y en nuestra opinion esta
razonablemente presentada en todos los aspectodamtes al relacionarla con dichos estados.

Efectuamos pruebas selectivas relacionadas conumiplicniento de las disposiciones legales
reglamentarias y normativa emitida por el Bancot@ée Costa Rica y la Superintendencia General
de Entidades Financieras relacionadas, con laidatide intermediacion financiera, determinando que
la Administracion de laMutual Cartago de Ahorro y Préstamo (Mucapgumple con ellas, para los
casos que integran la muestra. Dichas muestradeseisnaron mediante muestreo no estadistico.

Los resultados de nuestras pruebas indican querespecto a las partidas examinadasMlaual
Cartago de Ahorro y Préstamo (Mucag)a cumplido en todos los aspectos importantes asn |
disposiciones legales mencionadas en el parragri@ntCon respecto a las partidas no examinadas,
nada llamé nuestra atencion que nos hiciera pensadaMutual Cartago de Ahorro y Préstamo
(Mucap) ha incumplido, en forma significativa con talespdisiciones.

Esta opinién de Contador Publico Independienteaes ipformacion de la Junta Directiva deMatual
Cartago de Ahorro y Préstamo (Mucapy de la Superintendencia General de EntidadesnEieras,
(SUGEF).

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS

CONTARORES RUBLICOS AUTORIZADOS T hRcA

TIMBRE

Lic. EsteBan®¥urillo Delgado
Contador Publico Autorizado No. 3736
Pdliza de Fidelidad N.0116 FIG 3
Vence el 30 de septiembre del 2012.

San José, Costa Rica 10 de febrero del 2012.

“Timbre de Ley nimero 6663, por ¢1.000 del ColatgoContadores Publicos de Costa Rica, adherido y
cancelado en el original”.
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MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO
(MUCAP)
(Cartago, Costa Rica)
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre del 2011 y 2010
(Expresados en Colones Costarricenses)

Nota 2011 2010
ACTIVOS
Disponibilidades 4.1 28.106.255.94" 27.458.369.07.
Efectivo 1.118.571.65¢ 908.608.94
Banco Central 25.802.824.47.  25.477.355.47!
Entidades financieras del pais 944.433.51z 952.720.84(
Entidades financieras del exterior 13.487.26( 9.868.69z
Otras disponibilidades 226.939.04: 109.815.11¢
Inversiones en instrumentos financieros 4.2 38.175.131.86( 49.015.592.42.
Mantenidas para negociar 1.229.243.96¢ 2.764.976.78¢
Disponibles para la venta 36.382.439.68: 45.226.214.46!
Productos por cobrar 563.448.21¢ 1.024.401.17-
Cartera de Créditos 4.3 132.760.914.06. 116.028.808.09
Creéditos vigentes 111.176.045.72:  90.821.053.10:
Créditos vencidos 19.604.514.73. 22.543.288.23:
Creéditos en Cobro Judicial 1.807.948.21¢ 2.676.401.39(
Productos por cobrar 1.714.037.58:¢ 1.885.061.64¢
(Estimacion por deterioro) (1.541.632.199)(1.896.996.280)
Cuentas y comisiones por cobrar 4.4 674.074.60( 412.070.12:
Comisiones por cobrar 4.507.381 2.206.16C
Otras cuentas por cobrar 675.721.16¢ 412.778.36¢
(Estimacion por deterioro) (6.153.950) (2.914.403)
Bienes realizables 4.5 1.505.123.66! 2.069.359.31:
Bienes y valores adquiridos recuperacion deitogd 2.725.321.88:¢ 2.625.835.45¢
Otros bienes realizables 799.941 5.799.94C
(Estimacion por deterioro y por disposicion lgga (1.220.998.160) (562.276.088)
Participaciones en el capital de otras empresas 64. 361.738.861 206.844.72:
Inmuebles, mobiliario y equipo 4.7 2.540.261.57¢ 956.870.35¢
Otros activos 4.8 731.231.13¢ 515.838.99:
Cargos diferidos 71.765.96¢ 8.671.345
Activos Intangibles 346.744.81( 386.421.391
Otros activos 312.720.35¢ 120.746.26:

TOTAL DE ACTIVOS 204.854.731.71

196.663.753.10

(Continua)...




MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO
(MUCAP)
(Cartago, Costa Rica)
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre del 2011 y 2010
(Expresados en Colones Costarricenses)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el publico
A la vista
A Plazo
Cargos financieros por pagar
Obligaciones con entidades
A plazo
Cargos financieros por pagar
Cuentas por pagar y provisiones
Provisiones
Otras Cuentas por pagar diversas
Otros pasivos
Ingresos diferidos
Estimacién por deterioro de créditos contingente
Otros pasivos
Obligaciones subordinadas
Obligaciones subordinadas
Cargos financieros por pagar
TOTAL DE PASIVOS

Nota 2011 2010

165.157.765.090 162.815.647.96'

49  53.853.216.43 45.150.111.07
110.460.969.197 116.616.393.40
843.579.45¢ 1.049.143.48:

4.10 22.655.730.73! 18.844.656.22:
22.543.059.34! 18.750.965.13!

112.671.38! 93.691.09¢

4.11  1.404.362.81° 1.449.644.91¢
113.422.31¢ 107.166.45;
1.290.940.50: 1.342.478.45t
50.614.10¢ 48.112.35(
27.253.65] 20.841.58¢
23.039.33¢ 27.127.28¢

321.116 143.478

412 1.114.695.56: 1.120.068.50:
1.111.770.00( 1.117.270.00(
2.925.562 2.798.50z
190.383.168.305 184.278.129.96.

(Continua)...




...(Finaliza)

MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO

(MUCAP)

(Cartago, Costa Rica)
BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010
(Expresados en Colones Costarricenses)

PATRIMONIO
Ajustes al patrimonio
Superavit por revaluacion inmuebles, mobiligriequipo
Ajuste por valuacion de Inversiones disponilpiasa la
venta
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros
restringidos
Ajuste por valuacién de participaciones en otrapresas
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del periodo
Intereses minoritarios
TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras

Nota

4.13

4.23
11.1
111

11.2
4.24

2011

(596.787.185)

2010

(510.434.982)

345.075.26(

(909.180.093)

350.150.23¢

(870.960.642)

(46.289.505) (2.215.726)
13.607.15¢ 12.591.15(
12.901.133.10:  10.869.855.83
2.167.217.49)  2.026.202.28
0 0

14.471.563.41. 12.385.623.14.

204.854.731.716 196.663.753.10

2.026.075.04: 2.019.620.70¢
16.203.301.26¢ 9.143.790.04¢
27.103.01¢ 30.514.764
16.176.198.25! 9.113.275.28:
14.446.675.74t 8.331.599.38(
8.087.311.09¢

13.338.236.36!

Gerente General ntadora

Licda. Eugenia Meza Montoya  Licda. F I Moreé Hernandez
e

Las notas son parte integral de los estados fin&fiok

neral

A ud tor Interno

244.288.28¢




MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO
(MUCAP)
(Cartago, Costa Rica)
ESTADO DE RESULTADOS

Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2111 y 2010

(Expresados en Colones Costarricenses)

NOTAS 2011 2010
Ingresos Financieros
Por disponibilidades 25.542.80¢ 0
Por inversiones en instrumentos financieros 4.14 3.733.605.93:  3.859.719.48(
Por cartera de créditos 4.15 18.526.076.34" 17.874.713.94.
Por ganancia instrumentos financieros mantenidos
para negociar 83.419.152 106.350.87(
Por ganancia instrumentos financieros disposible
para la venta 409.355.93¢ 539.361.49¢
Por ganancia inversion en propiedades 0 0
Por ganancia en instrumentos derivados 0 0
Por otros ingresos financieros 112.495.50; 93.305.65:
Total de Ingresos Financieros 22.890.495.681 22.473.451.44!

Gastos Financieros

Por Obligaciones con el Publico 4.18 11.948.250.90:
Por Obligaciones con el Banco Central de Costa

Rica 0
Por Obligaciones con Entidades Financieras 4.19 1.509.171.55:
Por otras cuentas por pagar diversas 0
Por Obligaciones Subordinadas, Convertibles y

Preferentes 62.810.71%
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD 4.16 14.404.00¢
Por pérdidas por instrumentos financieros

mantenidos para negociar 738.026
Por pérdidas por instrumentos financieros

disponibles para la venta 2.227.14¢
Por pérdidas en inversion en propiedades 0
Por pérdida en instrumentos derivados 0
Por otros gastos financieros 738.850.95]

Total de Gastos Financieros

Por estimacion de deterioro de activos

Por recuperacion de activos y disminucion de
estimaciones y provisiones

RESULTADO FINANCIERO

12.835.526.34!

0
1.115.402.81<
0

65.704.18¢
102.408.68:

979.004

14.667.18¢
0
0
584.138.83¢

14.276.453.30-
314.302.54:

14.718.827.05I
458.482.84:

670.510.297 222.311.62¢
8.970.250.12!  7.518.453.17(
(Continda)...




MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO
(MUCAP)
(Cartago, Costa Rica)
ESTADO DE RESULTADOS

Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2111 y 2010

(Expresados en Colones Costarricenses)

...(Finaliza)

Notas 2011 2010
Otros Ingresos de Operacion
Por comisiones por servicios 536.929.731 494.404.36¢
Por bienes realizables 996.836.56¢ 349.651.83:
Por ganancia por participaciones en el capéal d
otras empresas 46.703.11¢ 47.723.401
Por ganancia por participaciones en el capéal d
entidades supervisadas por SUGEVAL 8.536.59¢ 4.501.66¢
Por cambio y arbitraje de divisas 4.17 234.577.39( 307.249.97:
Por otros ingresos con partes relacionadas 0 0
Por otros ingresos operativos 400.848.75] 265.575.47¢
Total Otros Ingresos de Operacion 2.224.432.15.  1.469.106.73(
Otros Gastos de Operacion
Por comisiones por servicios 204.812.43¢ 197.929.77¢
Por bienes realizables 2.127.111.00( 956.845.381
Por pérdida por participaciones de capital easot
empresas 2.426.17¢ 0
Por pérdida por participaciones en el capital de
entidades supervisadas por SUGEVAL 0 495.644
Por provisiones 207.048.30( 195.192.52¢
Por cambio y arbitraje de divisas 4.20 39.754.65¢€ 105.507.51:
Por otros gastos operativos 256.701.80( 50.189.32¢
Total Otros Gastos de Operacion 2.837.854.36¢ 1.506.160.17:
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 8.356.827.90°  7.481.399.72
Gastos Administrativos
Por gastos de personal 4.21 3.661.631.60°  3.183.437.67(
Por otros gastos de Administracion 4.22 2.527.978.80!  2.271.759.77(
Total Gastos Administrativos 6.189.610.41: 5.455.197.44(
Resultado operacional neto antes de impuestos y 2.167.217.49!  2.026.202.28"

Participaciones sobre la utilidad
Impuesto sobre la renta
RESULTADO DEL PERIODO

Licda. Eugenia Meza Montoya  Licda. Frezi Morer?f-t
Gerente General Cofitadora General

Las notas son parte integral de los estados fingnos

ernandez




MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO

(MUCAP)
(Cartago, Costa Rica)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2{#11 y 2010
(Expresados en Colones Costarricenses)

Resultados
Nota Aju_stes f_;ll Rgser\{as acqmglgdos al Tot_al de_I
Patrimonio  Patrimoniales  principio del Patrimonio
Periodo
Saldos al 1 de Enero del 2010 (240.051.282) 0 10.857.225.786 10.617.174.504
Originados en el Periodo 2010
Ajuste por valuacion de Instrumentos financierapdnibles para la
venta, neto impuesto sobre la renta (259.221.533) 0 0 (259.221.533)
Ajuste por valuacion de Instrumentos financierasriegidos, neto
impuesto sobre la renta (552.715) 0 0 (552.715)
Transferencia a resultados del Periodo 2010
Otros: Ajuste por Revaluacién Participaciones era©¢mpresas 2.020.598 2.020.598
Resultado del periodo 2010 0 2.026.202.287 2.026.202.287
Superavit por revaluacion de inmuebles, mobiligreguipo (12.630.051) 0 12.630.051 0
Saldos al 31 de Diciembre del 2010 4.13 (510.434.983) 0 12.896.058.124 12.385.623.142

(Continua)...




...(Finaliza)

MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO

(MUCAP)
(Cartago, Costa Rica)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2{11 y 2010
(Expresados en Colones Costarricenses)

Resultados
Ajustes al Reservas acumulados al Total del
Nota N O e R
Patrimonio  Patrimoniales principio del Patrimonio
Periodo

Saldo al 1 de Enero del 2011 (510.434.982) 0 12.896.058.12412.385.623.142
Originados en el Periodo 2011
Ajuste por valuacién instrumentos financieros disples para la venta,
neto impuesto sobre renta (38.219.450) 0 0 (38.219.450)
Ajuste por valuacién de instrumentos financieradriegidos, neto
impuesto sobre renta (44.073.779) 0 0 (44.073.779)
Otros: Ajuste por Revaluacién Participaciones e@a©émpresas 1.016.003 0 0 1.016.003
Resultado Period2011 0 0 2.167.217.495 2.167.217.495
Superdvit por revaluacion de inmuebles, mobiligremuipo (5.074.977) 0 5.074.977 0
Saldos al 31 de Diciembre del 2011 4.18596.787.185) 0 15.068.350.59614.471.563.411

A

Licda. Eugenia Meza Montoya  Licda. Frez¥ Morerg Hernandez
Gerente General Cdntadora ¢eneral

Lic.

hrigee Ardya Rodriguez
Auditorfinterno

Las notas son parte integral de los estados fing

(/7]
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MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO

(MUCAP)

(Cartago, Costa Rica)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2111 y 2010
(Expresados en Colones Costarricenses)

Flujo de efectivo de la actividades de operacion
Resultados del perio

Partidas aplicadas a resultados que no requieren agle fondos
Ganancia o pérdida por venta de activos recibidoslacion de
pago Y la propiedad, mobiliario y equipo

Ganancias o pérdidas por diferencias de cambias
Disminucidn estimacion por deterioro cartera delito

Ingresos por participaciones en otras emp

Aumento estimacion por deterioro cartera de cr

Aumento estimacion créditos continge!

Disminucidn estimacién créditos continge!

Disminucidn estimacion por deterioro otras cueptascobra
Disminucidn estimacién por deterioro y disposidiégal Bienes
Realizables

Pérdidas por estimacién por deterioro cartera éditc

Pérdidas por estimacion por deterioro y dispositeégal de Biene
Realizables

Pérdidas por estimacion por deterioro de Invers

Pérdidas por estimaciones por deterioro Cuenta€gpbra

Gasto por participaciones en otras emp

Gastos poprovisidn para prestaciones sociales, neto de
Depreciaciones y Amortizacior

Total

Variacién en los activos (aumento), o disminuci¢
Créditos yavances de efecti

Bienes realizablt

Productos por Cobr:

Otras Cuentas por Cobi

Otros activo

Total

2011

2.167.217.48

(271.848)
(66.242.55)
(557.016.31)
(55.239.71)
201.591.38
9.625.31
(13.647.68)
(99.846.29)

(823.868.872)
0

1.571.559.754

103.085.83
2.426.17
27.135.67
339.598.07
2.806.106.442

(16.592.123.6¢)
(183.183.38)
618.143.08
(268.398.09)
(356.569.06)

(16.782.131.147)

201(

2.026.202.28

0
(706.681.46)
(156.526.49)
(52.225.07)
405.465.19
22.913.20
(11.154.80)
(41.122.55)

(209.823.429)
0

679.705.485

30.104.43
495.64:
(24.332.92)
271.802.96

2.234.822.480

(16.163.489.71)

(582.154.24)
(149.551.66)
(106.860.76)
(213.956.93)

(17.216.013.315)

(Continda)...
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MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO

(MUCAP)

(Cartago, Costa Rica)
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2111 y 2010
(Expresados en Colones Costarricenses)

Variacién neta en los pasivos aumento, o disminumi
Obligaciones a la vista y a pl¢

Ofras cuentas por pagar y provisic

Productos por page

Otros pasivc

Total

Flujo neto de efectivo de actividades de operaci

Flujos netos de efectivo usados en actividades dwersion:
Aumento en Instrumentos financieros (excepto invaes
mantenidas para negociar)

Adquisicion de propiedades, mobiliario y eqt

Ventade propiedades, mobiliario y equ

Participaciones en efectivo en el capital de craprese
Recursos por aportes en fondos con subsid

Recursos obtenidos por dividen

Flujos netos de efectivo usados en las actividad#ss inversion

Flujos netos de efectivo usados en actividades de
financiamiento

Otras obligaciones nue\

Pago de obligacion

Incremento neto de efectivo y equivalentes de efaai
Variaciones patrimoniales que no movilizaron efa
Total incremento neto de efectivo y equivalentes defectivo

Efectivo y equivalentes al inicio del afio

Efectivo y equivalentes al final del afio

Mkt

...(Finaliza)

Notas

4.1.2

2011

2.629.869.79
(74.159.62)
(185.773.22)
6.589.70,
2.376.526.645

(11.599.498.05)

5.303.819.873
(1.770.381.84)
0
(148.698.00)
0
47.633.39
3.432.373.430

6.865.578.40
(3.057.795.33)

(4.359.341.554)
0
(4.359.341.554)

36.669.197.107
32.309.855.553

L

2010

13.172.853.17
218.064.82
(678.396.38)
(2.707.03)
12.709.814.579

(2.271.376.25)

(3.339.072.457)
(298.314.53)
13.239.98
0
48.532.45

(3.575.614.554)

10.231.846.21
(2.783.442.92)

1.601.412.481
0

1.601.412.481

35.067.784.626

36.669.197.107

Licda. Fr
ontador

Licda. Eugenia Meza Montoya
Gerente General

i Morefa Hernandez
General

Lic.YEniefie Afaya Rodriguez
Auditgr Interno

Las notas son parte integral de los estados fi
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MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO
(MUCAP)
(Cartago, Costa Rica)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2010 y 2009
(Expresados en Colones Costarricenses)

Nota 1. Informacién General:

Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo (Mucap), es Asaciacion Mutualista sin fines de lucro,
constituida desde el 27 de Agosto de 1970, de cmidad con las leyes de la Republica de Costa
Rica. Constituida como Mutual opera dentro deksis Financiero Nacional para la Vivienda y bajo
la fiscalizacion de la Superintendencia GeneralEd¢éidades Financieras (SUGEF) y del Banco
Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), de quien esti@iad Autorizada. El domicilio legal de la
Mutual es en la ciudad de Cartago, Avenidas 3calle 14. La actividad principal de la Mutuallas
intermediacion financiera, principalmente el otongento de préstamos hipotecarios, emision de
productos de captacion a plazo y a la vista, admnadion de fideicomisos y otros servicios
financieros.

Al 31 de Diciembre del 2011 la Mutual cuentan coa tuerza laboral de 314 empleados y 288 para el
periodo 2010. La Mutual posee 14 agencias, 17 negjale crédito, 3 cajas recaudadoras y una
Oficina Central, asi como 18 cajeros automaticos.

La direccion del sitio Web egww.mucap.fi.cr

Nota 2. Base de preparacion de los estados financierosiggipales politicas contables utilizadas:

2.1 Base de preparacion

Los estados financieros han sido preparados cogoapédas disposiciones legales, reglamentarias y
normativa emitida por el Banco Central de CostaaR{BCCR), la SUGEF y el CONASSIF y en los
aspectos no previstos aplica las normas internald@snde informacion financiera (NIIF,NIC),
relacionadas con la actividad de intermediacioarfaiera. EI CONASSIF dispuso que las NIIF se
adopten parcialmente a partir del 1 de enero déB.2Das principales diferencias con las NIIF se
describen en la nota 3.

2.2 Principales politicas contables utilizadas
2.2.1 Transacciones en moneda extranjera

La Mutual registra sus transacciones en monedarggta al tipo de cambio de compra del Banco
Central del dltimo dia habil del mes anterior. &Atetminar la situacion financiera y los resultades

las operaciones, la Mutual valla y ajusta sus eetyvpasivos denominados en monedas extranjeras al
tipo de cambio de compra estipulado por el Banautr@ede Costa Rica vigente a la fecha de cierre.
Las diferencias de cambio resultantes se regigratas cuentas de ingresos 0 gasto asociadas de
activo y pasivo respectivas, segun lo dispuesteleRlan de Cuentas para entidades financieras
emitido por la SUGEF.
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2.2.2 Unidad monetaria y regulaciones cambiarias

Los estados financieros y sus notas se expreseol@mes (¢), la unidad monetaria de la Republea d
Costa Rica.

Al 31 de Diciembre del 2011 y 2010 los tipos de b@mpara la compra de US $1,00 eran ¢505.35y
¢507.85 respectivamente.

Para el periodo 2010 se muestra en el Estado sldtRdos el efecto neto de las diferencias de aambi
de conformidad con las modificaciones al AcuerddJG&F 31-04 “Reglamento relativo a la
informacién financiera de Entidades, Grupos y Comglrados Financieros” y al Acuerdo SUGEF 33-
07 “Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y Comghlidos Financieros” que rige a partir del 1 de
julio del 2010, esto a efectos de mantener la coalydalad de los estados financieros.

2.2.3 Uso de estimaciones contables

La preparacion de los estados financieros de agueod las normas de CONASSIF y SUGEF
requiere que la administracion de la mutual regjiestimaciones y supuestos que afectan los importes
registrados de ciertos activos y pasivos, asi dangivulgacion de activos y pasivos contingentés a
fecha de los estados financieros, y los montosodeirigresos y gastos durante el periodo. Los
resultados reales podrian diferir de esas estimesio

2.2.4 Disponibilidades

Se consideran como disponibilidades todos los @stque por su liquidez tiene una disponibilidad
inmediata.

2.2.5 Efectivo y equivalentes a efectivo

Las actividades de operacion del estado de fligosfectivo se preparan conforme el método indirecto
y para este propdsito se consideran como efectiegupvalentes de efectivo el saldo del rubro de
disponibilidades, los depdsitos a la vista y a @lgzlos valores invertidos con la intencién de

convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a uheses, negociables en la Bolsa Nacional de
Valores, S.A.

2.2.6 Inversiones en Instrumentos Financieros

Comprende los valores y cualquier otro derechooti¢éenido econdmico o patrimonial, incorporado o
no en un documento, que por su configuracion jeaigiropia y régimen de transmision puede ser
objeto de negociacién en un mercado financiern are bolsa de valores reconocida y debidamente
regulada.

Las inversiones en valores se clasifican de acueodola intencion de tenencia, conforme con las
politicas y procedimientos de inversion de la extigl con la legislacion y disposiciones regulatria

correspondientes en: mantenidas para negociarprdigps para la venta y mantenidas hasta el
vencimiento.
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Inversiones mantenidas para negociar: Correspandg instrumentos financieros que se compran o
se incurren en ellos principalmente con el objetiegovenderlos o volverlos a comprar en un futuro
cercano, ademas son parte de una cartera de iestiosnfinancieros identificados que se gestionan
conjuntamente, y para la cual existe evidenciardpairon reciente de toma de ganancias en un plazo
mayor de tres meses.

Inversiones disponibles para la venta: Correspanttes instrumentos mantenidos intencionalmente
por la entidad financiera para obtener una rentkloil por sus excedentes de liquidez y estaria
dispuesta a vender en cualquier momento.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: e&Sponde a los instrumentos financieros de deuda
con el propésito serio y la capacidad legal, catiia, financiera u operativa, de mantenerlo hksta
fecha de vencimiento de su plazo de maduraciédenon.

Las inversiones mantenidas para negociar y lasodisjes para la venta se valoran a precios de
mercado utilizando el vector de precios proporaiongor el Proveedor Integral de Precios de
Centroamérica (PIPCA), las inversiones que se i@ al vencimiento se registran a su costo
amortizado, el cual se aproxima a su valor de nderca

El efecto de la valoracion a precio de mercadcaderiversiones mantenidas para negociar se incluye
directamente en el estado de resultados.

El efecto de la valoracion a precio de mercadcadarversiones disponibles para la venta se incluye
en una cuenta patrimonial.

Las inversiones en participaciones a precio de aderccorrespondientes a Fondos Cerrados
clasificados como inversiones disponibles parafgasse incluyen en una cuenta patrimonial.

Las inversiones en participaciones de fondos dergidn abiertos se clasifican como activos
financieros valorados a mercado a través del estadesultados.

La compra o venta de activos financieros por laovéinaria se registra por el método de la fecha de
liquidacion, que es aquella en que la Mutual emtiegecibe un activo.

Los instrumentos financieros son medidos iniciali@en costo, incluyendo los costos de transaccion.
Para los activos financieros, el costo es el valsto de la contrapartida entregada. Los costos de
transaccion son los que se originan en la compla ideersion.

Un activo financiero es dado de baja cuando la atutno tenga control sobre los derechos
contractuales que componen al activo. Esto ocuwraedo los derechos se realizan, expiran o ceden a
un tercero.

2.2.7 Cartera de créditos y la respectiva estimaaidle incobrabilidad

La SUGEF define como crédito las operaciones famadhs por un intermediario financiero
cualquiera que sea la modalidad, en la cual etrimgdiario asume un riesgo. Se consideran créditos
los préstamos, el descuento de documentos, la eodeptitulos, las garantias en general, los ansgip
los sobregiros en cuenta corriente, las aceptagibagcarias, los intereses y la apertura de cdetas
crédito.
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La cartera de crédito se valua de conformidad asrdisposiciones establecidas por la SUGEF. Hasta
el 8 de octubre del 2006 se definia la estimad@&mcobrables segun el acuerdo SUGEF 1-95; el 9 de
octubre del 2006 entrd en vigencia el acuerdo SUGEB5. Las politicas utilizadas en las fechas
descritas en el parrafo anterior son las siguientes

1- 9 de octubre del 2006

El objetivo del acuerdo SUGEF 1-05, Normas Gensralgra Clasificacion y Calificacion de los
Deudores para la cartera de créditos segun elorigsgara la constitucion de las provisiones o
estimaciones correspondientes es: “Cuantificariedgo de crédito de los deudores y constituir
estimaciones para salvaguardar la estabilidadwesola de los intermediarios financieros”.

Dicho acuerdo se divide en las siguientes secciones
a) Calificacion de deudores
* Analisis capacidad de pago Grupo 1

Flujos de efectivo esperados

Andlisis situacion financiera

Experiencia en el negocio y calidad de la admiadstn

Entorno empresarial

Andlisis de estrés (concentracion de negociosasiarnes en el tipo de cambio y tasas de
interés)

f. Niveles de capacidad de pago

P20 T

Grupo 2

» Comportamiento de pago
* Morosidad

Comportamiento historico de pago

a. Atraso maximo y atraso medio

b.  Calificacién del comportamiento de pago histériegis la SUGEF (Superintendencia
General de Entidades Financieras)

c.  Calificacién directa en NIVEL 3

Documentacién minima

Informacion general del deudor

Documentos de aprobacion de cada operacion

Informacion financiera del deudor y fiadores avals

Analisis financiero

Informacion sobre las garantias utilizadas comdagatras de riesgo.

P20 TR

16




Andlisis de garantias

Valor de mercado

Actualizacion del valor de la garantia
Porcentaje de aceptacion

Valor ajustado de la garantia

oo

Metodologia para homologar las escalas de califiddn de riesgo nacionales

a. [Escala principal y segmentos de escalas
b. Homologacion del Segmento AB
c. Homologacion del Segmento CD

Calificacion del Deudor:A1-A2-B1-B2-C1-C2-D-E
Calificacion Directa en Categoria E

La entidad debe calificar en categoria de riesgd @eudor que no cumple con las condiciones para
poder ser calificado en alguna de las categorifasidies en “Calificacion del deudor”, se encuerdne
estado de quiebra, en concurso de acreedores, ramistdacion por intervencion judicial, esté
intervenido administrativamente o que la entidazbje que debe calificarse en esta categoria de
riesgo.

b) Definicion de la estimaciones
Los aspectos fundamentales para definir la estomagstructurada son:

- Estimacion estructural

- Equivalente de crédito

- Garantias

- Uso de calificaciones

- Condiciones generales de las garantias
- Estimacién minima

- Operaciones especiales

- Calificacién de deudores recalificados

- Estimacioén de otros activos

A continuacion se presentan los cuadros para id&finategoria de riesgo de una operacion, lasmial

asigna de acuerdo con el nivel mas bajo de loxtregonentes de evaluacién segun la combinacion
del cuadro siguiente:
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Definicion de la categoria de riesgo:

Categoriade Componente Componente de Componente de % estimacion

riesgo de mora (dias) pago histérico capacidad de pago

Al <30 Nivel 1 Nivel 1 0,5%
A2 <30 Nivel 2 Nivel 1 2%
Bl <60 Nivel 1 Nivel 1 0 2 5%
B2 <60 Nivel 2 Nivel 1 0 2 10%
C1 <90 Nivel 1 Nivel 1 0 2 25%
C2 <90 Nivel 1 0 2 Nivel 1,20 3 50%
D <120 Nivel 1 0 2 Nivel 1,20 3 75%
E >0<120 Nivel 1,203 Nivel 1,2,304 100%

Definicion de la categoria del componente de pasgforico:

Atraso maximo

Categoria Atraso maximo :
medio

1 Hasta 30 dias Hasta 10 dias

2 > 30y 60 dias > 10y 20 dias

3 > 60y 90 dias > 20y 30dias

4 >90y 120dias >30y 40dias

5 > 120 dias > 40 dias
Definicidn del Nivel del componente de pago hitori

Nivel Rango indicador

1 Igual o menor a 2,33

2 Mayor a 2,33 e igual o menor a 3,66

3 Mayor de 3,66

Una vez teniendo para las operaciones las condisimmlicadas anteriormente asi como las categorias
de riesgo segun los cuadros anteriores, se pra@ckddefinicion del monto de la estimacién al aplic
la metodologia de la estimacion estructurada skgsiguiente formula:

La estimacion estructural se determina por cadaaojis y se calcula asi:(Saldo total adeudado —
valor ajustado ponderado de la garantia) x % @stienacion de la categoria del deudor o codeudior (e
que tenga la categoria de menor riesgo).

Ponderacion del valor ajustado:

100% entre categorias Al y C2.

80% categoria D (no aplica en todas las garantias).

60% categoria E (no aplica en todas las garanBag)ondera a 0% después de 24 meses en E.

La cartera para la aplicacion de la normativa 5®8lividira en dos grandes grupos designados Grupo
1y Grupo 2 con las siguientes condiciones:
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Grupo 1 Atraso maximo

Aprobacion y seguimiento Capacidad de pago
Comportamiento de pago historico
Morosidad
> ¢65,0 millones
Evaluacién anual (seguimiento)

Grupo 2 Atraso maximo

Aprobacion y seguimiento Capacidad de pago
Comportamiento de pago historico
Morosidad

< ¢65,0 millones

2.2.8 Valuacion de otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se registran al costo araddj el cual se aproxima o es igual a su valor de
mercado.

Independientemente de la probabilidad de cobraaipartida no es recuperada en un lapso de 120
dias desde la fecha de su exigibilidad, se debgalsitimar una estimacion de 100% del valor de
registro.

2.2.9 Bienes realizables y estimacion para bienesatizables

Los bienes realizables corresponden a bienes desil@n pago parcial o total de créditos que no se
recuperaron segun los términos de pago establegittoban sido adjudicados a la Mutual en dacion

de pago del deudor, o por remate judicial de lamg#a real asociada con tales créditos o de otros
bienes embargados. Estos bienes se registrafoalhvenor que resulta de la comparacion entre:

a) El saldo contable correspondiente al capital yinbsreses corrientes y moratorios, los seguros
y los gastos de administracion derivados del asémituenta por cobrar que se cancela.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporaciorbasi.

Si después de registrado un bien en particulaesrdina que su valor de mercado es inferior arval
de registro, este se reduce a su valor de mercadieante una estimacion para valuacion de bienes
adjudicados.

La estimacidon es registrada con cargo a los gasbgperiodo, el registro de la estimacion debe
constituirse gradualmente a razon de un veintioaatr mensual hasta completar el ciento por ciento
del valor contable del bien. Este registro comtabiciara a partir del mes en que el bien fue
adquirido, producido para su venta o arrendamierttejado de utilizar.

2.2.10 Participacion en el capital de otras empresa

La Mutual mantiene participaciones en las empriidsal Seguros S.A, Mutual Sociedad de Fondos
de Inversion y Mutual Leasing en un 23.787%, 32%0%0 respectivamente, que se valoran por el
Método de Participacion.
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2.2.11 Inmuebles, mobiliario y equipo

Los inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipo, egistran al costo, menos la depreciacion acumulada
y peérdida por deterioro correspondiente a cadagodee de activo. El costo incluye aquellos
desembolsos atribuibles directamente a la adqgdrsidel activo. El costo de activos construidos
incluye el costo de materiales, asi como cualgoiey costo directamente atribuible al hecho de
colocar el activo en condiciones de uso, y losasode desmantelar y remover activos y acondicionar
el sitio en el cual el activo sera ubicado.

Los desembolsos por concepto de mantenimientoraepaes y renovaciones menores que no
mejoran al activo ni incrementan su vida 0til samgados a los gastos de operacion conforme se
incurren.

El costo histérico, inmuebles, vehiculos, mobibayiequipo de oficina se deprecia por el método de
linea recta para efectos financieros, se detalla as

Vida util estimada Tasa anual
Edificios e instalaciones 50 afios 2%
Equipos y mobiliario 10 10%
Equipo cémputo 5 20%
Vehiculos 10 10%

La revaluacion se lleva a cabo por medio de untavalecho por un profesional independiente,
autorizado por el colegio respectivo. La tasaescdento de que se utiliza para calcular el deterio
de los activos es la tasa basica pasiva, calcpladal Banco Central de Costa Rica. Las proyeesion
de los flujos de efectivo futuros para determinasaéor presente del activo cubren un periodo deci
afios.

2.2.12 Arrendamientos

Los arrendamientos de la Mutual son operativosigritieros principalmente de alquiler de locales y
equipo de cdmputo. Los contratos son cancelable® ymplican contingencias que deban ser
reveladas en los estados financieros.

Los bienes tomados en arrendamiento financieregistran como valor de costo original, el valor
presente de los pagos estipulados en el contratcodi&do a la tasa de interés implicita en la
operacion.

2.2.13 Bienes tomados en arrendamiento financiero

Los activos adquiridos a traves de arrendamienfoandieros, en los cuales se transfiere

sustancialmente a la entidad los riesgos y beosfigobre la propiedad de los activos, son

capitalizados a la fecha del arrendamiento poakidrwazonable del bien arrendado o, si es mehor, a
valor presente de los pagos minimos del arrendamieaconociendo simultaneamente el pasivo

correspondiente. La cuota mensual de los cont@d¢ogrrendamiento esta compuesta por cargos
financieros y amortizacion de la deuda. Los cafgancieros son reconocidos directamente de los
resultados del periodo. Los activos capitalizesmsleprecian con base en la vida util estimada del
bien arrendado.
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2.2.14 Otros activos

Dentro de este componente y por disposiciones des€jo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y de la Superintendencia Gange Entidades Financieras (SUGEF), se
presentan los siguientes conceptos:

. Las mejoras realizadas a la propiedad arrendadasiédes se amortizan en el plazo de vigencia
de los contratos suscritos.

. Las primas por concepto de seguros, se amortizah@azo de vigencia de las mismas.
2.2.15 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma sepmradgenerados internamente son registrados
inicialmente al costo. Con posterioridad a su reconiento inicial, los activos intangibles son
contabilizados a su costo menos la amortizacioomatada y el importe acumulado de cualquier
pérdida por deterioro. El software se amortiz&lemanscurso del periodo en que se espera produzca
los beneficios econdmicos para la Mutual el cugbnede exceder cinco afios.

2.2.16 Provision para Prestaciones legales

De acuerdo con la legislacion de la Republica d&t&Rica los empleados despedidos sin justa causa
0 bien por muerte, incapacidad o jubilacién delsmibir el pago de auxilio de cesantia segun los dia
laborados de acuerdo a lo establecido en el atRldel Codigo de Trabajo con limite de ocho afios
para empleados no asociados a ASEMUCAP. En acumydda asociacion solidarista la Mutual
aporta el 5.33% de la planilla mensual de los Esatevengados por los trabajadores asocipdos
atender esta contingencia y transfiere el 3% aldBaomplementario de Pensiones establecido por
ley. Cualquier monto en exceso que deba cubMutual, resultante entre los importes traspasados y
la liquidacién definitiva con base en los derechaisorales establecidos, asi como los pagos por
prestaciones legales efectuados a empleados ramlasila la Asociacion, se reconocen como un gasto
del periodo en que se realicen cuando se ha asummdoobligacion presente de caracter legal
proveniente de los sucesos mencionados.

2.2.17 Acumulaciéon de vacaciones

Se reconoce el pasivo en funcién del derecho lalaamulado y no disfrutado a la fechas de los
estados financieros; la Mutual tiene una provigiéra vacaciones como se indica en la nota 4.11.

2.2.18 Beneficios de empleados

La Mutual no tiene planes de aportes definidosaogs de beneficios definidos para sus empleados
excepto los requeridos por el Cédigo de Trabaja ydy de Proteccion al Trabajador, sin embargo
participa en una asociacion solidarista de sus esdpk a la que contribuye con aportes adelantados
de algunos derechos.

Adicionalmente para algunos ejecutivos la Mutuahéi un convenio de Solidaridad reciproca que

corresponde a una negociacion de condiciones l@isorgue la Junta Directiva aprueba por
recomendacion de la Gerencia General.
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Los beneficios son los siguientes: vacacionespoimma del minimo establecido de Ley, subsidio por
concepto de incapacidad, condiciones preferencixesl otorgamiento de crédito hipotecario para
vivienda, Asociacion Solidarista y participacionueFondo de Auxilio de Cesantia Complementario,
gue a su vez tiene calidad de garantia pdvéutaal ante un mal proceder atribuible objetivareent
al ejecutivo.

2.2.19 Impuesto sobre la renta

Como asociacion privada sin fines de lucro la Mutaees contribuyente del impuesto sobre la renta
de acuerdo con la Ley 7052, Ley del Sistema FieamdNacional para la Vivienda.

2.2.20 Reconocimiento de ingresos

* Financieros: Los intereses sobre las colocaciones, inversi@mevalores y otras cuentas por
cobrar se registran por el método de acumulacidlevengado, con base en el saldo principal
pendiente y la tasa de interés pactada.

En los créditos y otras cuentas por cobrar quetietraso de mas de 180 dias se sigue el criterio
de suspender el registro del ingreso hasta queaga kfectivo. ElI cobro y los intereses
acumulados por esas colocaciones, inversiones as atuentas por cobrar requieren una
estimacion conforme las disposiciones de la SUGEF.

Ingresos por comisiones por el otorgamiento deittr®de tratan como ajustes al rendimiento
efectivo. Si existe exceso de los ingresos sasedstos para generar estas comisiones, se difiere
en la vida de los créditos.

Otros ingresos operativosCorresponde principalmente a ingresos por priéstale servicios.
2.2.21 Reconocimiento de gastos

* Financieros: Los intereses sobre las obligaciones se regigtoarel método de acumulacién o
devengado, con base en el saldo principal pendyeliatéasa de interés pactada.

» Operativos y de administracion:Se reconocen en su totalidad cuando se recitenati®. Los
gastos relacionados con bienes amortizables o daples se registran mensualmente con base en
la politica de amortizacion especifica de cadaracti

2.2.22 Ingresos y gastos por cambio y arbitraje d#ivisas

Los ingresos o0 gastos por cambio y arbitraje desaévcorresponden a ingresos 0 gastos por compra y
venta de monedas, obteniéndose un ingreso poedd@s en tipos de cambio. Se reconocen en el

estado de resultados en forma mensual por el aadmule todas las diferencias de tipos de cambio

por las compras y ventas realizadas durante el mes.

2.2.23 Cambios en politicas contables

Los cambios en las politicas contables se reconmtemactivamente a menos que los importes de

cualesquiera ajustes resultantes relacionados edondos anteriores no puedan ser determinados
razonablemente.
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El ajuste resultante que corresponde al period@eote es incluido en la determinacion del reswaltad
del mismo periodo, o tratado como modificacionéssasaldos iniciales de las utilidades acumuladas
al inicio del periodo cuando el ajuste se relaciooe cambios en politicas contables de periodos
anteriores.

2.2.24 Errores

Los errores fundamentales que se relacionen cdodosr anteriores se ajustan contra los saldos de
utilidades acumuladas al inicio del periodo y sstatdecen los estados financieros retroactivamente.
El importe de las correcciones que se determineegpondan al periodo corriente es incluido en la
determinacion del resultado del periodo. Los estdithancieros de periodos anteriores son ajustados
para mantener comparabilidad.

2.2.25 Operaciones de Fideicomisos

Los activos administrados en caracter de fiduciaoiee consideran parte del patrimonio de la Mutual
y por consiguiente tales activos no estan incluglofos presentes estados financieros, El ingreso
comision, generado en el manejo de los fideicomesogegistrado segun el método devengado. Los
fideicomisos se presentan como parte de las cudeta Mutual.

2.2.26Deterioro en el valor de los activos

Las normas internacionales de informacion fina@acrequieren que se estime el importe recuperable
de los activos cuando exista una indicacion depyuesle haberse deteriorado su valor. Se requiere
reconocer pérdida por deterioro siempre que el itapen libros del activo sea mayor que su importe
recuperable. Esta pérdida debe tratarse como go eaestado de resultados si los activos en cumesti
se contabilizan por su precio de adquisicidn oacdstproduccion, y como disminucion de las cuentas
de superavit por revaluacion si el activo se calitalpor su valor revaluado.

El importe recuperable se define como el mayoreeekmprecio de venta neto y su valor de uso; se
calcularia trayendo a valor presente los flujosefdetivo que se espera que surjan de la operacion
continua del activo a lo largo de la vida Gtiltdaa de descuento a utilizar para calcular el \ddanso

del activo es la tasa béasica pasiva calculadal@®armco Central de Costa Rica, vigente al Ultime di
del mes anterior al calculo del valor de uso.

El importe recuperable se puede estimar tomandmemnta o que se denomina una unidad generadora
de efectivo, que es el mas pequefio grupo iderilBogue incluya el que se esta considerando y cuya
utilizacion continuada genera entradas de efediw® sean en buena medida independientes de las
entrada producidas por otros activos o0 grupos tieoac

La Mutual revisa al cierre de cada ejercicio coletéts valores en libros de sus activos para itleati

disminuciones de valor cuando hechos o circunstanodican que los valores registrados podrian no
ser recuperables.
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2.2.27 Fianzas, avales y garantias

Representan cuentas contingentes que se registraneatas de orden y se vallan segun el acuerdo
SUGEF 1-05.

Nota 3. Principales diferencias entre la base contable uilda vy las normas internacionales de
informacién financiera.

Para normar la implementacion de las NIIF el CONKSSItio la “Normativa Contable Aplicable a
las Entidades Supervisadas por la SUGEF, la SUGEYRLSUPEN, y a los emisores no financieros.

El CONASSIF ha establecido cuales politicas coetableben ser utilizadas en los casos en que las
normas incluyen un tratamiento alternativo.

NIC 8 Politicas contables, cambios en la estimaci@ontable y errores

Algunas estimaciones, provisiones y reservas sablesen con base en la legislacion pertinente o
requerimientos de las entidades reguladoras, donegaque no conforman necesariamente la realidad
econdmica de los hechos que fundamentan la aplitade las normas. Tales estimaciones y
provisiones incluyen principalmente las siguientes

Estimacion por deterioro de la cartera de créditos:

La Mutual debe determinar el monto de la estimad@éicada operacion crediticia del deudor segun lo
establecido en la normativa 1-05 “Reglamento paraalificacion de los deudores” por lo tanto la
evaluaciéon de cobrabilidad de créditos se limifzasametros y porcentajes de estimacion, siguiendo
las normas aprobadas por el Consejo Nacional der@sn del Sistema Financiero que a veces no
contemplan otros aspectos que son validos en érdietacion de las expectativas de cobrabilidad y
realizacion de esos activos.

Estimacién por deterioro de otras cuentas y comisi@s por cobrar:

Segun lo establecido en la normativa 1-05 “Regldampara calificacion de los deudores” las cuentas
por cobrar y productos no relacionados con opemasi@rediticias se estiman segun la mora a partir
del dia siguiente de exigibilidad o en su defeatpartir de su registro contable, con un plazo maxi

de 120 dias para su estimacion total, no considerastros aspectos que son validos en la
determinacion de las expectativas de cobrabilidexhlizacion de esos activos.

Estimacion por deterioro y disposicion legal de biges realizables:

Los entes supervisados por la SUGEF deben registeaestimacion equivalente a su valor contable
para los bienes realizables.

Sin excepcion, el registro contable de la estinmaciébera constituirse gradualmente a razén de un
veinticuatroavo mensual hasta completar el cieotocgento del valor contable del bien. Este registr
contable iniciara a partir del cierre del mes ea glbien fue i) adquirido, ii) producido para ®nta o
arrendamiento o iii) dejado de utilizar.
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Sin perjuicio del plazo de veinticuatro meses ghr@gistro de la estimacion, el plazo de ventéode
bienes y valores recibidos en dacion en pago digamibnes o adjudicados en remates judiciales,
podra ser ampliado por el Superintendente Generd&rdidades Financieras por periodos iguales, a
solicitud de la entidad respectiva.

En el transitorio I, del acuerdo 34-02 de la NatimeaContable aplicable a los Entes Supervisados po
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE vy a los Emisores mar€ieros, establece en el articulo 21
de este Reglamento, que Unicamente en el casoedesbo valores adquiridos, producidos para su
venta o arrendamiento o dejados de utilizar duristelos afios anteriores a la entrada en vigelecia
esta modificacion (26 de Junio del 2010), las awlid supervisadas por la SUGEF podran adoptar por
alguna de las siguientes alternativas:

a) Registrar la estimacion por el 100% del valor cbietaal término de los dos afios contados a
partir del cierre del mes en que el bien fue i) ukddp, ii) producido para su venta o
arrendamiento o iii) dejado de utilizar.

b) Registrar el monto de la estimacién correspondiahperiodo transcurrido desde el cierre del mes
en que el bien fue i) adquirido, ii) producido pata venta o arrendamiento o iii) dejado de
utilizar, hasta la entrada en vigencia de esta ficadion. Luego de esta actualizacion, el registro
de estimaciones deberéa efectuarse segun lo esthbéacel articulo 21 de este Reglamento.

La Mutual esta contabilizando las estimaciones j@saienes adquiridos antes del 26 de Junio del
2010 de acuerdo a lo estipulado en el inciso a.

a) Norma Internacional de Contabilidad No.1: Presentaidn de estados financieros

El CONASSIF ha establecido la adopcion en formaiphde las NIIF. Esta situacion se aparta del
espiritu de la NIC 1 que requiere que se cumpldastdas normas y sus interpretaciones si se adoptan
las NIIF.

b) Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado @ flujos de efectivo

El CONASSIF requiere la aplicacion del método iedio para la elaboracién del estado de flujos de
efectivo, sin la opcion de poder elegir el métoatealo, el cual también es permitido por las NIIF.

c) Norma Internacional de Contabilidad No. 16: Propiecdes, Planta y Equipo

Para el periodo 2008 segun el Acuerdo SUGEF 34d@2eqtr6é en vigencia a partir del 1 de enero del

2008 no incluye la posibilidad de utilizar indic#gs precios para las revaluaciones, como si lo fue
permitido en periodos anteriores. Las revaluacia®®en ser realizadas por peritos independientes al
menos cada cinco afos. Esto podria incidir en qaeblenes revaluados no mantengan su valor
razonable como lo es requerido por la NIC 16.

La NIC 16 requiere que los activos que se encuergradesuso se sigan depreciando. Las normas
establecidas por SUGEF permiten el cese en eltregis la depreciacidén en los activos en desuso.
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d) Norma Internacional de Contabilidad No. 17: Arrendamientos

Segun lo establecido en el Manual de cuentas deEBUfEe entrd en vigencia a partir del 1 de enero
del 2008, se debe registrar como valor de costpnati de los bienes tomados en arrendamiento, el
valor presente de los pagos estipulados en elatontlescontado a la tasa de interés implicitaen |
operacion.

La NIC 17 requiere que se registre el menor ertreador presente de los pagos estipulados en el
contrato descontado a la tasa de interés implieitda operacion o su valor razonable (mercado).

e) Norma Internacional de Contabilidad No. 18: Ingress

El Consejo permitié a las entidades financieragstigadas diferir el exceso del neto del ingreso po

comisiones y el gasto por compensacion de actieslddles como la evaluacion de la posicion

financiera del tomador el préstamo, evaluaciongysteo de garantias, avales u otros instrumentos de
garantia, negociacion de las condiciones relati@asrédito, preparacion y procesamiento de

documentos y cancelacion de la operacion. La NB@d. permite diferir en forma neta estos ingresos
ya que se debe diferir el 100% de los ingresosojuwain los costos de transaccion relacionados,
reconociéndolos como un ajuste a la tasa de insdeétiva.

f) Norma Internacional de Contabilidad No 37: Provisimes, activos y pasivo contingentes

La NIC 37 requiere que las provisiones se reconopeca el valor presente de las erogaciones futuras
que se realizarian como parte del pago de bengfe@ondémicos. El catdlogo de cuentas de SUGEF
homologado requiere el reconocimiento de la obi@apresente.

g) Norma Internacional de Contabilidad No.39: Instrumentos Financieros Reconocimiento y
Medicion

El CONASSIF requiere que las inversiones se maatecgmo disponibles para la venta. SUGEVAL
y SUGEF permiten clasificar otras inversiones comstrumentos financieros mantenidos para
negociar, siempre que exista manifestacion exptessu intencion para negociarlos en un plazo que
no supere los noventa dias contados a partir declsa de adquisicién. La contabilizacion de
derivados requiere que las mismas se reconozcao ceamtenidas para negociacion, excepto los
derivados que sean contratos de garantia finanoidrayan sido designados como instrumentos de
cobertura y cumplan las condiciones para ser eficadsimismo podrian permanecer mas de noventa
dias de acuerdo con la NIC 39 ya que esta normefisee solamente a su venta en un futuro cercano y
no indica plazo.

La NIC 39 requiere clasificar los instrumentos fici@ros de acuerdo con su intencion de tenencia lo

que podria implicar otras clasificaciones posildesio lo son mantenidas al vencimiento y al valor
razonable con cambios en resultados.
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h) Norma Internacional de Informacion Financiera No.5: Activos no_Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Descontinuadas

Los entes supervisados por la SUGEF deben registeestimacion equivalente a su valor contable
para los bienes realizables. La NIIF5 requieredjaleos activos se registren y valoren al costolorva
neto de realizacion, el menor.

Sin excepcion, el registro contable de la estimmaciébera constituirse gradualmente a razén de un
veinticuatroavo mensual hasta completar el cieotocgento del valor contable del bien. Este registr
contable iniciara a partir del cierre del mes ea glbien fue i) adquirido, ii) producido para ®nta o
arrendamiento o iii) dejado de utilizar.

Sin perjuicio del plazo de veinticuatro meses hr@gistro de la estimacion, el plazo de ventéde
bienes y valores recibidos en dacion en pago dgamibnes o adjudicados en remates judiciales,
podra ser ampliado por el Superintendente Generd&rdidades Financieras por periodos iguales, a
solicitud de la entidad respectiva.

En el transitorio I, del acuerdo 34-02 de la NatimeaContable aplicable a los Entes Supervisados po
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y a los Emisores mart€ieros, establece en el articulo 21

de este Reglamento, que Unicamente en el casoedesbo valores adquiridos, producidos para su
venta o arrendamiento o dejados de utilizar durlmstelos afios anteriores a la entrada en vigercia d
esta modificacion, las entidades supervisadas @oSUGEF podran adoptar por alguna de las
siguientes alternativas:

a) Registrar la estimacion por el 100% del valor cbletaal término de los dos afios contados a
partir del cierre del mes en que el bien fue i)uédldp, ii) producido para su venta o arrendamiemto
iii) dejado de utilizar.

b) Registrar el monto de la estimacion correspondiahfgeriodo transcurrido desde el cierre del
mes en que el bien fue i) adquirido, ii) producjglra su venta o arrendamiento o iii) dejado de
utilizar, hasta la entrada en vigencia de esta ficadion. Luego de esta actualizacion, el regigio
estimaciones debera efectuarse segun lo estableidbarticulo 21 de este Reglamento.

La Mutual esta contabilizando las estimaciones p@seienes adquiridos antes del 26 de Junio del
2010 de acuerdo a lo estipulado en el inciso a).

Nota 4. Informacién General de las principales partidas ties estados financieros.

4.1 Disponibilidades

Esta compuesto de los siguientes rubros:
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4.1.1 Detalle de las disponibilidades al 31 de Deenbre:

2011 2010
Efectivo ¢1.118.571.659 ¢908.608.947
Depositos a la vista en el Banco Central de Costa R 25.802.824.473 25.477.355.476
Cta corrientes y depds. a la vista en Entidadesi&lipais 944.433.512  952.720.840
Ctas corrientes a la vista en Entidades Fin. Eotteri 13.487.260 9.868.692
Documentos de cobro inmediato 226.939.043 109.815.118
Total Disponibilidades ¢28.106.255.947 27.458.369.073

4.1.2 Para los efectos del estado de flujo de efeof los equivalentes de efectivo estan
conformados como sigue:

2011 2010
Total Disponibilidades ¢28.106.255.947 ¢27.458.369.073
Inversiones equivalentes de efectivo 4.203.599.6060.210.828.034
Total ¢32.309.855.553¢36.669.197.107

4.2 Inversiones en instrumentos financieros

Las inversiones en valores y depdsitos a plazadl ale3 Diciembre, se clasifican de acuerdo con lo
dispuesto en el plan de cuentas para entidadescieras vigente (inversiones en valores negociables
disponibles para la venta e inversiones mantefdsia el vencimiento):

4.2.1 Inversiones en que el emisor es del pais.

4.2.1.1 Inversiones mantenidas para negociar

Emisor 2011 2010
Colones
Otras Inversiones Fondos de Liquidez ¢1.229.243.969%¢564.529.054
Doélares
Otras Inversiones Fondos de Inversion 0 284.467.907
Otras Inversiones Fondos de Liquidez 0 1.915.979.828
Total inversiones mantenidas para negociar ¢1.22813.969 ¢2.764.976.789

4.2.1.2 Inversiones Disponibles para la Venta

Emisor 2011 2010
Colones

Instrumentos Financieros del B.C.C.R ¢19.790.8/.6614.194.137.175
Instrumentos Financieros en el sector publico maréiero del

Pais 7.549.243.032 16.518.861.528
Instrumentos Financieros en el sector privado narkiero del

Pais 80.152.000 202.513.670
Instrumentos Financieros en Banco Central y Enédédslector

Pudblico del exterior 252.153.200 246.048.400
Instrumentos Financieros Disponibles para la vergacidos 13.000.000 0
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Emisor 2011 2010
Instrumentos Financieros Otros Conceptos-Garantias 155.903.050 134.610.832

Instrumentos Financieros en Entidades FinanciezbBais 3.310.114.994 6.850.829.254
Operaciones de Reporto tripartito neto 5.597.468 0
Participacion de fondos de inversion cerrados di p 1.445.912.661 1.498.432.263
Doélares
Instrumentos Financieros del B.C.C.R 2.539.106  2.699.197
Instrumentos Financieros en el sector publico magiero del
Pais 449.908.820 2.107.101.538
Instrumentos Financieros en Entidades Financ. disl P 75.802.500 970.399.694
Instrumentos Financieros en Entidades FinanciezbBxderior 561.987.910 374.921.486
Operaciones de Reporto tripartito Mercado bursétib 0 1.392.358.201
Participacion Fondos de inversion cerrados del pais 482.922.400 626.199.720
Instrumentos Financieros Restringidos Otros Comsept
Garantias 2.206.322.887 107.101.502
Total Inversiones Disponibles para la Venta ¢36.38239.683 ¢45.226.214.460

4.2.1.3 Estimacioén Deterioro Incobrabilidad — Instumentos Financieros

Emisor 2011 2010
Total Estimacion por Deterioro de Instr. Financgero ¢o ¢o
Total Estimacion Deterioro e Incobrabilidad Inversiones ¢0 ¢0

4.2.1.4 Productos por cobrar Instrumentos Financie®s

2011 2010

Productos por cobrar Instrumentos Financieros 363214  ¢1.024.401.174
Total Productos por cobrar Instrumentos financieros ¢563.448.214 ¢1.024.401.174
Total General de Inversiones ¢38.175.131.86@49.015.592.423
Al 31 de Diciembre 2011
Colones - Emisores del pais

Instrumentos Tasa de Interés Valor en libros
Deposito a Plazo del Banco Central de Costa Rica Hasta 3.30% ¢1.400.000.000
Titulos Valores del Banco Central de Costa Rica 6D6% al 10.90% 18.480.353.654
Titulos Valores del Gobierno Central De 7.45% all0% 7.549.243.032
Depdsito a Plazo Bancos Comerciales del Estado J08®al 8.70% 2.057.852.604
Titulos Valores Entidades Financieras Privadasdéd De 8.45% al 12.00% 1.331.691.440
Titulos Valores Sector Privado no Financiero De 9.00% al 9.40% 80.152.000
Reventas De 8.00% al 8.45% 5.597.468
Otros Fondos de Inversion Abiertos De 4.25% al%.30 1.229.243.969
Otros Fondos de Inversion Cerrados De 0.00% aP8.55 1.445.912.661
Sub-total ¢33.580.046.828
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Emisores del Exterior

Instrumentos
Titulos del BCIE
Sub-total
Sub-total Inversiones en Colones

Délares - Emisores del Pais

Tasa de Interés Valor en libros
De 7.00% al 7.45% ¢252.153.200

¢252.153.200
¢33.832.200.028

Instrumentos

Tasa de Interés Valor en libros

Depdsito a Plazo del Banco Central de Costa Rica

Titulos Valores del Gobierno Central
Titulos Valores Otras Instituciones
Financieras

Depdsito a Plazo Bancos Comerciales del Estado
Titulos Valores Entidades Financieras Privada$déd

Otros Fondos de Inversion Cerrados
Sub-total

Emisores del Exterior

Menor 6.00% ¢2.539.106
De 3.50% ab6o 2.306.469.876
e 5.00% al 5.50%

299.732.181
MEX0o 50.029.650
De 3.00% al 3.50% 75.802.500

De 4.50% aPb.00 482.922.400
¢3.217.495.713

Instrumentos
Certificados de Bancos del Exterior

Sub-total
Sub- total Inversiones Délares

Productos por cobrar sobre instrumentos financieros

Productos por cobrar asociados a inversiones

Sub-total

Total Inversiones Colones y Délares

Al 31 de Diciembre 2010

Colones - Emisores del pais

Tasa de Interés Valor en libros
De 3.60% aD%0 ¢561.987.911

¢561.987.911
¢3.779.483.624

¢563.448.214
$563.448.214

¢38.175.131.866

Instrumentos

Depdsito a Plazo del Banco Central de Costa Rica
Depésito a Plazo Bancos Comerciales del Estado
Depésito a Plazo en Entidades Financieras Privddas De 8.50% al 11.00%

Pais

Titulos Valores Banco Central de Costa Rica

Titulos Valores del Gobierno Central
Titulos Valores Oftras Instituciones
Financieras

Titulos Valores Bancos Comerciales del Estado

Tasa de Interés Valor en libros
staHa30% ¢1.300.000.000
a8sal 10.70% 3.124.985.946

700.214.300

De%.4511.00% 12.984.835.174
De 6.70% alth% 15.954.805.268

e 10.00% al 10.50% 564.056.260

De 9.40% al 9.80% 732.638.500
De 7.45% al 12.00%  2.336.903.340
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Instrumentos Tasa de Interés Valor en libros

Titulos Valores Entidades Financiera Privadas dé& P De 9.00% al 9.30% 202.513.670
Titulos Valores Sector Privado no Financiero

Otros Fondos de Inversion Abiertos De 4.30% al%50 564.529.054
Otros Fondos de Inversion Cerrados De 0.00% aP8.70 1.498.432.263
Sub-total ¢39.963.913.775

Emisores del Exterior

Instrumento Tasas de interés Valor en libros
TitulosdelBCIE  Del8.00%al875%  ¢246.048.400
Subtotal ¢246.048.400
Sub-total Inversiones en Colones ¢40.209.962.175
Délares - Emisores del pais
Instrumento Tasas de interés Valor en libros
Depdsito a Plazo Banco Central de Costa Rica Meé%o ¢2.699.197
Deposito a Plazo Bancos Comerciales del Estado Menor 1.00% 304.208.158
Deposito a Plazo en Ent. Financ. Privadas del Pais De 3.00% al 3.70% 126.962.500
Titulos Valores Gobierno Central De 4.75% al 6.40% 1.754.826.231
Titulos Valores Otras Inst. Publicas no Financieras De 5.45% al 7.75% 409.099.659
Titulos Valores Comerciales del Estado De 1.00% al 1.50% 250.263.402
Titulos Valores Ent. Financ. Privadas del Pais De 3.50% al 5.00% 339.242.784
Reventas De 0.50% al 1.50% 1.392.358.201
Otros Fondos de Inversion Cerrados De 0.50% al 5.30% 626.199.720
Otros Fondos de Inversién Abiertos Menor 1.00% 2.200.447.735
Subtotal ¢7.406.307.587

Emisores del Exterior

Instrumento Tasas de interés Valor en libros
Certificado de Bancos del Exterior De 2.00% al %50 ¢374.921.487
Subtotal ¢374.921.487
Sub-total Inversiones en Doélares ¢7.781.229.074

Productos por cobrar sobre instrumentos financieros

Productos por cobrar asociados a inversiones ¢1.024.401.174
Subtotal ¢1.024.401.174
Total de inversiones ¢49.015.592.423
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4.3 Cartera de Crédito

4.3.1 La composicién de la cartera de crédito al 31 deeldibre es como sigue:

Cartera de crédito originada por la entidad
Productos por cobrar Cartera de Crédito
Estimacion para créditos incobrables

2011 2010
¢C1RFW.678  ¢116.040.742.729
1.714.837.5 1.885.061.646

(1.541.632.199 (1.896.996.280)

Total cartera de crédito

¢132.760.914.063  ¢116.0288.095

4.3.1.1El Movimiento cartera de crédito es el siguiente:

Saldo al inicio del afio

Mas

Créditos otorgados desembolsados durante el afio
Menos

Créditos recuperados durante el afio

Créditos dados de baja

Créditos recuperados por bienes realizables

2011 2010

¢116.040.742.729 ¢101.104.631.297

832209.394  35.998.589.476

(23.494.08p.135(18.963.388.248)
0 0

(238(810)  (2.099.089.796)

Saldo acumulado del periodo

¢132.588.508.678 ¢116.040.742.729

4.3.2 Concentracion de la cartera por tipo de garantia

A continuacion se detalla la concentracion de teeca al 31 de Diciembre.

2011

2010

Cantidad

Tipo de garantia de Monto

Cantidad
de Monto

oeeraciones oeeraciones

Garantia Hipotecaria 16.370 ¢132.121.480.75315.090 ¢115.552.340.624
Garantia Valores 107 458.595.214 101 465.334.663
Fiduciaria 14 8.432.711 42 23.067.442
Total 16.491 ¢132.588.508.678 15.233 ¢116.040.722.7

4.3.3 Concentracion de la cartera por tipo de actividacb@admica al 31 de Diciembre.

2011 2010
Actividad econémica Cantidad de Monto Cantidad de
operaciones operaciones Monto
Vivienda 10.957 ¢103.832.588.014 9.484 ¢90.126.047.623
Construccion 10 1.849.829.750 11 1.701.909.095
Comercial 5.524 26.906.090.914 5.738 24.212.786.011
Total 16.491 ¢132.588.508.678 15.23%116.040.742.729

4.3.4 Concentracion de deudores individuales o gonpos de interés econémico

La concentracion de la cartera en deudores indiésuo por grupo de interés econémico cuyo monto
esta definido por el equivalente al 5% del cagifastado y las reservas de Mucap al 31 de Diciembr

es el siguiente:
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2011

Rango Cantidad Monto
De ¢1 hasta ¢723.578.171 16.491 132.588.508.678
De ¢723.578.172 hasta ¢1.447.156.341 0 0
De ¢1.447.156.342 hasta ¢2.170.734.512 0 0
Mas de ¢2.170.734.513 0 0
Total 16.491 ¢132.588.508.678
2010
Rango Cantidad Monto
De ¢1 hasta ¢619.281.157 15.232 ¢115.237.659.240
De ¢619.281.158 hasta ¢1.238.562.314 1 803.083.489
De ¢1.238.562.315 hasta ¢1.857.843.471 0 0
Mas de (¢1.857.843.472 0 0
Total 15.233 ¢116.040.742.729

4.3.5 Morosidad de la cartera de Crédito

A continuacion se detalla la morosidad al 31 dedbibre:

2011 201

Con atraso de: Cantidad Monto Cantidad Monto

Al dia 13.603  ¢111.176.045.728 11.765 ¢90.821.053.108
De 1 a 30 dias 1.699 12.401.684.959 1.725 11.021.389.264
De 31 a 60 dias 835 5.752.021.071 1.058 7.823.066.256
De 61 a 90 dias 186 1.313.455.461 385 3.250.822.904
De 91 a 120 dias 23 221.926.054 52 327.888.806
De 121 a 180 dias 40 432.163.990 51 484.534.689
Mas de 180 dias 105 1.291.211.415 197 2.311.987.702
Total 16.491 ¢132.588.508.678 15.233 ¢116.040.742.729
Operaciones en cobro judicial 127 ¢1.807.948.216 203 ¢2.676.401.390

4.3.6 Clasificacion de la cartera de crédito seg(su categoria de riesgo:

Diciembre 2011

Productos vy Estimacion
Principal cuentas por Estructural
Cobrar asociadas

GRUPO 1: Categorias

A1 ¢6.859.174.160 ¢39.383.310 ¢1.417.411
Az 0 0 0

B1 4.484.747.175 32.678.416 1.545.885
B2 390.315.206 4.856.147 0
C 4.979.640.931 85.571.713 66.448.758
C2 0 0 0
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Productos vy Estimacion
Principal cuentas por Estructural
Cobrar asociadas
D 285.228.482 1.290.153 27.100.492
E 466.319.912 25.734.901 88.949.178
Total Grupo 1 17.465.425.866 189.514.640 185.464.72
GRUPO 2: Categorias
A1 86.896.630.189 784.658.421 48.002.761
A2 4.218.253.729 79.942.923 3.311.970
B1 1.545.525.880 51.874.087 1.249.423
B2 1.843.000.610 75.100.935 5.578.768
C1 10.200.482.769 140.459.248 17.433.573
C 850.116.262 40.377.477 2.136.037
D 70.281.762 5.667.946 20.648.730
E 9.498.791.611 346.441.907 1.230.848.552
Total Grupo 2 115.123.082.812 1.524.522.944 1.329.314
Total general ¢132.588.508.678 ¢1.714.037.584 ¢4.6711.538
Diciembre 2010
Principal Productos y cuentas Estimacion
por Cobrar asociadas Estructural
GRUPO 1: Categorias
A1 ¢3.317.063.346 ¢19.263.902 ¢256.292
A2 0 0 0
B1 2.079.973.916 15.299.574 266.553
B2 227.313.427 6.285.652 0
Cu 4.285.772.472 43.756.538 55.670.476
C2 80.280.240 2.732.401 2.672.468
D 287.691.032 2.507.745 9.366.690
E 746.055.454 38.250.030 113.702.688
Total Grupo 1 11.024.149.887 128.095.842 181.935.16
GRUPO 2: Categorias
A1 66.855.221.253 665.137.184 32.710.828
A2 3.079.389.707 64.681.734 1.603.148
B1 2.379.927.680 89.267.806 2.017.967
B2 2.500.127.127 101.945.592 7.711.286
C1 18.593.964.596 269.666.687 46.833.512
C 1.571.389.525 83.652.555 15.563.262
D 264.627.755 17.565.235 36.996.966
E 9.771.945.199 465.049.011 1.577.231.170
Total Grupo 2 105.016.592.842 1.756.965.804 1.7853.639
Total general ¢116.040.742.729 ¢1.885.061.646 ¢2.603.306
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4.3.7 Intereses no reconocidos en el estado de resultados

Al 31 de Diciembre del 2011 y 2010 se tienen acachos en cuentas de orden intereses en suspenso
por un monto de ¢246.444.613 y ¢256.929.013, otisjpenente.

4.3.8 Préstamos sin acumulacion de intereses

Al 31 de Diciembre del 2011 y 2010, se cuenta cO® ¥ 197 préstamos por la suma de

¢1.291.211.415 y ¢2.311.987.702 respectivamente, o registran acumulacion de intereses.

Adicionalmente al 31 de Diciembre del 2011 y 20&#0csenta con un préstamo con cero tasa de
interés por un monto 781.989.

4.3.9 Préstamos en proceso de cobro judicial:

Los préstamos en cobro judicial al 31 de Diciemtbee 2011 representan el 1.36% del total de la
cartera de crédito y corresponden a 127 operacipoesla suma de ¢1.807.948.216, para el 31 de
Diciembre del 2010 representan el 2.31% del totallad cartera de crédito y corresponden a 203
operaciones por la suma de ¢2.676.401.390.

4.3.10 Estimacion de Cartera de Crédito

Al 31 de Diciembre las estimaciones de carterarééito reportadas por la Mutual son las siguientes:

Tipo Estimacion 2011 2010
Estimacion Estructural ¢1.514.671.5381.902.603.306
Estimacion Contable 1.564.671.538 1.924.123.564

Nota: Incluye estimacién para créditos contingentes

El movimiento de la estimacion por incobrabilidala cartera de créditos durante los periodos
terminados al 31 de Diciembre se muestra a cordiona

2011 2010
Saldo al inicio del afio ¢1.896.996.281 ¢1.674.879.519
Estimaciéon Carga a Resultados
Aumentos contra el gasto 201.591.386 405.465.199
Disminucién contra el ingreso (557.016.313) (156.899)
Liguidacion dada de baja a operaciones de crédito 0 (6.259.376)
Diferencial Cambiario 60.845 (20.562.563)
Total ¢1.541.632.199 ¢1.896.996.280
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4.4  Cuentas y comisiones por cobrar

Al 31 de Diciembre el desglose era el siguiente:

2011 2010
Comisiones por cobrar ¢4.507.381 ¢2.206.160
Otras cuentas por cobrar diversas 675.721.169 412.778.366

Menos: Estimacion por Deterioro e incobrabilidad afieas (6.153.950) (2.914.403)
cuentas por cobram

Total ¢674.074.600 ¢412.070.123

) Al 31 Diciembre esta cuenta presenté el siguieateportamiento:

2011 2010
Saldo al inicio del afio ¢2.914.403 ¢15.445.483
Méas o Menos
Estimacion Cargada a Resultados (gastos) 103.385.8 30.104.437
Estimacion Acreditada a Resultados (ingresos) {E0291) (41.122.553)
Cuentas por Cobrar dadas de baja 0 (1.512.964)
Saldo al 31 Diciembre ¢6.153.950 ¢2.914.403
4.5 Bienes Realizables
Al 31 de Diciembre el desglose era el siguiente:

2011 2010
Bienes y Valores Adquiridos en Recuperacion de i@red €2.725.321.884 ¢2.625.835.459
Otros Bienes Realizables 506.641 5.506.641
Inmuebles, Mobiliario y Equipo Fuera de Uso 293.300 293.299
Menos: Estimacion por Deterioro de Bienes Realgsbl (1.220.998.160) (562.276.088)
Total ¢1.505.123.665 ¢2.069.359.311

Comprende los bienes que son propiedad de la Entigigo destino es su realizacion o venta. Por lo
tanto, se incluyen los bienes adquiridos en re@qgo@n de créditos

Para Diciembre 2011 y 2010 los movimientos dévleses realizables es el siguiente:

2011 2010
Saldo al inicio del afio ¢2.625.835.459 ¢2.302.140.438
Méas o Menos
Bienes Adjudicados del periodo 2.790.254.310 23R 796
Activos vendidos (2.688.224.214) (1.573.240.515)
Operaciones dadas de baja (2.543.671) (202.154.260)
Saldo al 31 de Diciembre ¢2.725.321.884 ¢2.625.435.
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El movimiento de la estimacion de los bienes rablizs para Diciembre fue de:

2011 2010
Saldo al inicio del afio ¢562.276.088 ¢345.053.312
Més o Menos
Aumentos contra gastos 1.571.559.754 679.705.485
Disminucion contra el ingreso (823.868.872) (8329.429)
Operaciones dadas de baja (2.543.671) 0
Otros" (86.425.139) (252.659.280)
Saldo al 31 de Diciembre ¢1.220.998.160 ¢562.276.088

4.6 Participacion en otras empresas

La participacion en el Capital de Otras Empres&d ale Diciembre esta compuesto de la siguiente
forma:

2011 2010
Mutual Sociedad Fondos de Inversion S.A ¢100.4@5.41 ¢91.596.548
Mutual Seguros S.A 102.202.034 115.248.175
Mutual Leasing 159.130.411 0
Totales ¢361.738.861 ¢206.844.723

A continuacion se presenta un detalle de los jpathes componentes de los estados financieros de
aquellas empresas en que la Mutual tiene participac

Al 31 Diciembre 2011 (1)

Mutual Sociedad Mutual Seguros Mutual Leasing
Fondos Inversion S.A S.A

Total activos ¢337.061.841 ¢633.837.164 ¢428.8465.14
Total pasivos 23.289.228 260.862.472 31.020.116
Total patrimonio 313.772.613 372.974.692 397.82b.02
Resultado neto 22.590.302 142.256.365 (26.081.027)
Porcentaje de partic. 32% 23.787% 40%
Clase de acciones Comunes Comunes Comunes
Utilidad no distrib. 0 0 0
Cantidad de Acciones 97.280 45.778.903 300
Precio por accion ¢1.000 ¢1 ¢495.660

! Principalmente corresponde a insuficiencia detesén la adjudicacion de bienes.
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Fuente: Estados Financieros al 30 de Noviembre d2011.
Nota (1): Los calculos de ajuste por participacion patrimiosgarealizaron al 30 de Noviembre 2011.

Al 31 Diciembre 2010 (2)

Mutual Sociedad Mutual Seguros Mutual Leasing
Fondos Inversién S.A S.A

Total activos ¢301.845.730 ¢646.520.987 0
Total pasivos 15.069.948 218.700.621 0
Total patrimonio 286.235.781 427.820.366 0
Resultado neto 12.518.828 200.602.352 0
Porcentaje de partic. 32% 23.787% 0
Clase de acciones Comunes Comunes

Utilidad no distrib. 0 0 0
Cantidad de acciones 97.280 45.778.903 0
Precio por accion ¢1.000 ¢l 0

Fuente: Estados Financieros al 30 de Noviembre 2010
Nota (2): Los calculos de ajuste por participacion patrimiosgarealizaron al 30 de Noviembre 2010.

4.7 Inmuebles, Mobiliario y Equipo

Al 31 de Diciembre 2011 y 2010 el desglose erageiiante:

2011 2010

Costo
Terrenos ¢688.696.986 ¢2.510.888
Edificios e Instalaciones 812.054.480 67.735.805
Equipos y Mobiliario 549.595.336 635.533.714
Equipos de Computo 776.844.793 591.648.054
Vehiculos 9.366.967 9.366.967
Equipo de Computo en Arrendamiento Financiero B 26.189.712
Total Costo 2.862.748.274 1.332.985.140
Revaluacion
Terrenos 189.171.427 189.171.427
Edificios e Instalaciones 253.748.832 253.748.832

Total revaluacion 442.920.259 442.920.259
Menos: Depreciacion Acumulada (765.406.957) (819.035.040)
Valor en libros ¢2.540.261.576 ¢956.870.359

Al 31 de Diciembre del 2011 se determiné que natexieterioro del valor de los activos (terrenos y
edificios) al aplicar la NIIF 36”Deterioro del Valde los Activos”.

Los movimientos de depreciacion de mobiliario yipguen uso durante el afio terminado el 31 de
Diciembre del 2011 y 2010 son los siguientes:
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Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
Inmuebles, mobiliario y equipos
Al 31 de Diciembre del 2011

Detalle Terreno Terreno Edificip e Edificio Vehiculos Mobilia}rio y  Equipo de E%l::]%%s)e Total
revaluado Instalaciones revaluado equipo computo
arrendado
A) Costo:
Al inicio del afio ¢ 2.510.888189.171.427 67.735.805253.748.832 9.366.967 635.533.714 591.648.054 26.189.7121.775.905.399
Adiciones 686.186.098 0 740.283.333 0 0 96.033.512 226.432.489 0 1.748.935.432
Mejoras 0 0 4.035.342 0 0 0 17.411.066 0 21.446.408
Aumento por revaluacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiros 0 0 0 0 0 -197.541.292 -89.112.093 0 -286.653.385
Otros 0 0 0 0 0 15.569.402 30.465.276 0 46.034.678
Saldo al costo Diciembre 2011 ¢ 688.696.986189.171.427 812.054.480253.748.832 9.366.967 549.595.336 776.844.792 26.189.7123.305.668.532
B) Depreciacion acumulada:
Al inicio del afio ¢ 0 0 20.575.335 92.770.022 7.554.155 375.752.056 312.926.093 9.457.379 819.035.040
Gasto del afio 0 0 5.054.723 5.074.977 938.196 64.552.344 102.640.495 8.729.888 186.990.623
Aumento por revaluacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiros 0 0 0 0 0 -197.541.292 -89.112.093 0 -286.653.385
Otros 0 0 0 0 0 23.817.343 22.217.335 0 46.034.678
Saldo Depr. Acum. Diciembre 2011 ¢ 0 0 25.630.058 97.844.999 8.492.351 266.580.451 348.671.830 18.187.267 765.406.956
Valor en libros ¢ 688.696.986189.171.427 786.424.422155.903.833 874.616 283.014.885 428.172.962 8.002.445 2.540.261.576
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Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
Inmuebles, mobiliario y equipos
Al 31 de Diciembre del 2010

Detalle Terreno Terreno Edificip e Edificio Vehiculos Mobilia_lrio y  Equipo de E%l#]%%%e Total
revaluado Instalaciones revaluado equipo computo
arrendado
A) Costo:
Al inicio del afio ¢ 2.510.888 189.171.427 67.735.805 253.748.832 9.366.967 613.547.957 437.146.887 0 1.573.228.763
Adiciones 0 0 0 0 0  72.843.466 194.581.529 26.189.712 293.614.707
Mejoras 0 0 0 0 0 2.279.553 2.420.278 0 4.699.831
Aumento por revaluacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiros 0 0 0 0 0 -59.612.900 -42.500.640 0 -102.113.540
Otros 0 0 0 0 0 6.475.638 0 0 6.475.638
Saldo Costo a Diciembre 2010 ¢ 2.510.888 189.171.427 67.735.805 253.748.832 9.366.967 635.533.714 591.648.054 26.189.712 1.775.905.399
B) Depreciaciéon acumulada:
Al inicio del afio ¢ 0 0 19.222.029 87.695.046 6.615.958 348.939.902 294.268.056 0 756.740.991
Gasto del afio 0 0 1.353.306 5.074.977 938.196 79.064.046 48.804.063 9.457.379 144.691.967
Aumento por revaluacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiros 0 0 0 0 0 -52.251.892 -30.146.026 0 -82.397.918
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gg'fc')o Depr. Acum. Diciembre 0 0 20575335 92.770.023 7.554.154 375.752.056 312.926.093 9.457.379 819.035.040
Valor en Libros ¢ 2.510.888 189.171.427 47.160.470 160.978.809 1.812.813 259.781.658 278.721.961 16.732.333 956.870.359
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4.8 Otros Activos

Al 31 de Diciembre el desglose era como sigue:

Seguros Pagados por Anticipado

Cargos Diferidos

Amortizacion acumulada mejoras a propiedades en
arrendamiento operativg

Bienes Diversos

Operaciones Pendientes de Imputacion

Activos Intangibles

Amortizacion acumulada activos intangiblgs

Otros Activos Restringidos

Totales

2011 2010
¢17.102.315¢20.824.824
117.387.263  67.072.314
(45.621.294)  (58.400.971)
65.662.377  36.953.713
133.917.450 9.105.955
882.008.018 818.722.159

(535.263.208) (432.300.769)
96.038.217 53.861.772
¢731.231.138 ¢515.838.997

@ El movimiento de la amortizacion acumulada de Négj@ propiedades en arrendamiento

operativo 31 de Diciembre es el siguiente:

Saldo al inicio del afio

Mas o Menos

Aumentos contra el gasto

Retiros

Liquidacion de mejora amortizada totalmente
Saldo al 31 de Diciembre

2011 2010
¢58.400.970 ¢84.617.830
21.359.141 35.690.731

(34.138.817) (33.473.927)
0 (28.433.663)

¢45.621.294 ¢58.400.971

) El movimiento de la amortizacion acumulada activaangibles al 31 de Diciembre es

el siguiente:

Saldo al inicio del afio
Mas o Menos

Aumentos contra el gasto
Retiros

Otros

Saldo al 31 de Diciembre

2011 2010

¢432.300.76 ¢351.354.094

119.817.785 91.420.262
(16.855.346)  (10.473.587)
0 0

¢535.263.208  ¢432.300.769
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4.9 Obligaciones con el Publico

a) Ala Vista

Depdsitos de Ahorro a la Vista
Captaciones a Plazo Vencidas

Otras Captaciones a la Vista

Otras Obligaciones con el Publico a la Vista

Total

b) A Plazo

Depositos a Plazo
Contratos de Participacion Hipotecaria
Otras Captaciones a Plazo (OROPAC)

Colocacion Titulos a Largo Plazo — Principal
Total

c) Cargos Financieros por pagar

Cargos Financieros por Pagar
Total general de Obligaciones con el Publico

2011 2010

¢52.310.685.5843.862.712.550
1.510.791.660Q..248.042.017
31.306.209 38.810.479

438.03 546.031
¢53.853.216.437 ¢45.150.111.077

2011 2010

¢56.055.906.619 ¢52.657.629.782
26.775.98688.2 39.308.907.248
2.641.551.032.075.940.796

24.983.271 22.573.915.583
¢110.460.969.192116.616.393.409

2011 2010

¢843.579.456¢1.049.143.483
¢16571.765.090 ¢162.815.647.969

4.9.1 Concentracion de obligaciones a la vista ypéazo

Obligaciones con el publico a la vista coloneslati® Diciembre

2011 2010
Detalle Numero de Numero
Monto Monto
cuentas de cuentas

Depdsitos en Ctas de Ahorros 32.850 ¢7.197.812.781 33.343 ¢6.057.556.674
Depésitos Cte E iale y Cuente

Valor 0 e EMPIESANAEY HUEME 24458 38.969.104.503 24.241  31.553.519.065
Certificados Depo6sito a Pla:

Vencido. 346 1.157.647.611 370 980.623.890
Contratos de Participacic

Hipotecaria a la vista Vencidos. 41 42.571.226 44 86.009.425
Contratos OROPAC Vencidos 142 34.912.059 144 46.280.434
Total 57.837 ¢47.402.048.180 58.142  ¢38.723.989.488
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Obligaciones con el publico a la vista dolareslati® Diciembre

2011 2010
Detalle Numero de Monto Numero de Monto
cuentas cuentas

Deposito en cuent de ahorr 6.17( €6.143.768.25 6.17¢ ¢6.251.636.81
Certific. Dep. a Plazo Vencic 38 209.180.22 49 121.329.76
Contratos Participacion Hipoteca 19 17

Vencidos 93.904.107 46.625.744
Contratos Dep. a Plazo Vencic 21 26

OROPAC 3.882.639 5.983.235
Total 6.24¢ ¢6.450.735.22 6.27( ¢6.425.575.55

Nota: En las obligaciones a la vista no se incluya cuenta 212 “Otras obligaciones a la
vista (Comisiones de confianza).

Obligaciones con el publico a plazo colones al 8Ditiembre

2011 201C
Detalle Numero de Monto Numero de Monto
Certificados Certificados
Certificados de Deposito a
Plazo 9.358 ¢52.922.537.170 8.913 ¢48.529.781.942
Contratos de Participacic
Hipotecaria 185 21.469.609.737 249 36.346.265.892
Deposito de ahorro a plazo
OROPAC 1.995 2.577.505.669 1.855 1.913.523.957
Emision a Largo Plazo 25.000 24.987.563.27220.000 20.034.804.992
Total 36.538 ¢101.957.215.848 31.017 ¢106.824.376.783

Obligaciones con el publico a plazo délares al 810dciembre

2011 2010
Numero de Monto Numero de
Detalle Certificados Certificados Monto

Contrato de Participacion

Hipotecaria. 172 ¢5.306.338.531 191 ¢2.962.641.356
Certificados de Depdsito a Plazo. 567 3.133.369.447 627 4.127.847.841
Depésitos de Ahorros a Plazo

OROPAC 108 64.045.371 156 162.416.839
Emision a Largo Plazo 0 0 5.000 2.539.110.590
Total 847 ¢8.503.753.349 5.974 ¢9.792.016.626
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4.10 Obligaciones con Entidades Financieras a Plazo

Las obligaciones con entidades al 31 de Diciembmdesallan como sigue.

2011 2010
Entidades Financieras del pais ¢6.859.544.913¢6.455.797.505
Entidades Financieras del exterior 15.675.635.65312.279.145.680
Arrendamientos Financieros 7.878.783 16.021.945
Cargos Financieros por Pagar 112.671.381  93.691.098
Total ¢22.655.730.730 (¢18.844.656.228

4.10.1 Vencimiento de Obligaciones con Entidades

El vencimiento de las Obligaciones con Entidadedetalla como sigue:
Al 31 de Diciembre del 2011

Entidades Entidades Arrendamiento
Financieras  Financieras del  Fijnanciero Total
del Pais Exterior
Menos de un afio ¢0 ¢o ¢7.878.783 ¢7.878.783
De un afo a tres afios 0 5.735.117.940 0 5.735.117.940
De tres afios a cinco afios 1.068.320.082 5.305.631.658 0 6.373.951.740
Mas de cinco afios 5.791.224.831 4.634.886.055 0 10.426.110.886
Total 6.859.544.913 ¢15.675.635.653 ¢7.878.783 (¢22.543.059.349
Al 31 de Diciembre del 2010
Entidades Entidades Arrendamiento
Financieras del Financieras del  FEjnanciero Total
Pais Exterior
Menos de un afo ¢0o ¢0o ¢0 (010]
De un afio a tres afios 0 757.298.805 16.021.945 773.320.750
De tres afos a cinco afos 1.278.688.8655.148.329.375 0 6.427.018.240
Mas de cinco afios 5.177.108.640¢6.373.517.500 0 11.550.626.140
Total ¢6.455.797.505 ¢12.279.145.680 ¢16.021.945 ¢18.750.965.130
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4.11 Otras Cuentas por Pagar y Provisiones

Al 31 de Diciembre el desglose era como sigue:

2011 2010

Cuentas por Pagar Diversas:

Honorarios por Pagar ¢10.117.086 ¢8.451.731
Acreedores por Adquisicion de Bienes y Servicios .718.092 48.226.359
Aportaciones Patronales por Pagar 50.419.476 41.753.269
Retenciones por Orden Judicial 0 167.089
Impuesto Retenidos por pagar 10.326.374 9.743.938
Aportaciones Laborales Retenidos por Pagar 33.242.161 29.987.770
Otras Retenciones a Terceros por Pagar 709.300.118 657.008.816
Vacaciones Acumuladas por Pagar 117.728.278 99.363.489
Aguinaldo Acumulado por Pagar 18.209.323 15.694.295
Aportes al presupuesto SUGEF por pagar 1.294.057 0
Cuenta por Pagar Bienes Adjudicados 2.771.032 8.537.306
Otras Cuentas por Pagar y Comisiones por Pagar 320.814.506 423.544.395
Provisiones 113.422.314 107.166.456
Total ¢1.404.362.817 ¢1.449.644.913

Durante el periodo Diciembre 2011 y 2010 la cuetprovisiones se detalla asi:
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Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
Otras cuentas por pagar y provisiones
Al 31 de Diciembre del 2011

Aguinaldo . Fondos de Provisiones Vacaciones Otras .
Prestaciones P e . Cumplimiento Otras
Detalle Acumulado Capitalizacién  por Litigios acumuladas Provisiones o Total
Legales . S de Metas  Provisiones
por pagar (1) Laboral pendientes por pagar (2) Publicidad
Saldo al inicio del periodo ¢ 15,694,295 69,148,724 7,533,292 20,792,577 99,363,489 0 9,691,864 222,224,241
Gasto del afio 206,653,543 183,473,457 99,126,560 2853 124,038,912 10,000,000 0 30,887,192677,754,506
Uso del afio (204,138,515)170,751,621 (97,562,968) (40,484,25C (105,674,12: (10,000,000) 0(22,007,355) (650,618,831)
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Saldo al final de Diciembre 2011 18,209,323 81,870,560 9,096,884 3,883,17 117,728,278 0 0 18,571,701 249,359,916

Nota: (1) y (2) las provisiones de cuentas de agaido y vacaciones acumuladas por pagar segun el plde cuentas de SUGEF se registran en cuenta
por pagar diversas
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Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
Otras cuentas por pagar y provisiones
Al 31 de Diciembre del 2010

Aguinaldo Prestaciones Fondos de Vacaciones Otras Cumplimiento Provisiones Otras
Detalle Acumulado Leqales Capitalizacion acumuladas Provisiones depMetas Litigios Provisiones Total
por pagar (1) 9 Laboral por pagar (2) Publicidad Pendientes
Saldo al inicio del periodo ¢ 13,600,953 58,775,987 6,515,32 82,705,205 59,200,394 0 20,000,0005,759,70! 246,557,567
Gasto del afio 180,509,424 162,500,534 86,444,458 103,249,431 84,475,414 0 36,955,49'00,289,301 744,424,060
Uso del afio (178,416,083(152,127,797) (85,426,489) (86,590,747§143,675,80¢ 0 (36,162,921(86,357,142)(768,756,986)
Otros 0 0 0 (400) 0 0 0 (400)
Saldo al final de Diciembre 201& 15,694,295 69,148,724 7,533,29; 99,363,489 0 0 20,792,577 9,691,86. 222,224,241

Nota: (1) y (2) las provisiones de cuentas de agaido y vacaciones acumuladas por pagar segun el plde cuentas de SUGEF se registran en cuenta por
pagar diversas

47




4.12 Préstamo Subordinado

Al 31 de Diciembre del 2011 y 2010, se preserdarsiguientes operaciones:

Tipo de Préstamo Plazo 2011 2010

Préstamo Banco Oikocredit 10 afios ¢505.350.000 ¢507.850.000
Préstamo Banco BCIE 10 afios 606.420.000 609.420.000
Total ¢1.111.770.000 ¢1.117.270.000
Productos Préstamos Subordinados 2.925.562 2.798.502
Total Préstamos Subordinados ¢1.114.695.562¢1.120.068.502

Las tasas de interés de los préstamos subordiresbidan entre 4.74% y el 7% para el periodo
2011y 4.53% vy el 7% para el periodo 2010.

4.13 Ajustes al Patrimonio

Al 31 de Diciembre el desglose era como sigue:

2011 2010

Superavit por reevaluacién de propiedad, mobiligrémuipo ¢345.075.260 ¢350.150.236
Ajuste por valuacién de inversiones disponiblespawventa (909.180.093)(870.960.642)
Ajuste por valuacién de instrumentos financieradriegidos (46.289.505) (2.215.726)
Ajuste por valuacion de participaciones en otrapresas 13.607.153 12.591.150

Totales ¢(596.787.185) ¢(510.434.982)

4.14 Ingresos por Inversiones en valores y de deposiqdazo
Al 31 de Diciembre el desglose era como sigue:
2011 2010

Productos por Inv. en Instrumentos Financieros @igpes ¢3.705.630.830 ¢3.844.794.893

para la venta

Prod_uct_os por Inv. en Instrumentos financieros sy 27 975.101 14.924 587

restringidos

Totales ¢3.733.605.931 ¢3.859.719.480

4.15 Ingresos financieros por cartera de crédito
Al 31 de Diciembre el desglose era como sigue:
2011 2010

Ingresos financieros créditos vigentes ¢14.2484237 . ¢13.117.759.758

Ingr. Financ. Créd. Venc. y Cob Judicial 4.277.838.925 4.756.954.186

Totales ¢18.526.076.347  ¢17.874.713.944
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4.16 Ingresos Financieros por diferencial cambiari

Los ingresos por diferencial cambiario al 31 dei@rmdbre son los siguientes:

2011 2010

Ingresos por diferencial cambiario:
Por obligaciones con el publico ¢688.295.941 ¢2.605.760.457
Por otras obligaciones financieras 610.122.234 979.498.990
Por otras cuentas por pagar y provisiones 7.403.604 33.394.703

Por Obligaciones Subordinadas 49.562.247 200.568.694
Por disponibilidades 139.209.594 222.790.415
Por Inversiones en instrumentos financieros 190458 721.774.915
Por créditos vigentes corto plazo 50.855.425 85.221.316
Por créditos vigentes a largo plazo 776.248.844 839.198.046
Por créditos vigentes- estimacion 7.985.922 35.786.388
Por créditos vencidos y en cobro judicial 100.585.8 182.956.520
Por otras cuentas por cobrar 501.968 2.165.054
Totales ¢2.621.480.092 ¢5.909.115.498
Gastos por diferencial cambiario:
Por obligaciones con el publico ¢606.107.297 ¢12B3298
Por otras obligaciones financieras 582.404.973 6326948
Por otras cuentas por pagar y provisiones 9.079.883 22.618.973
Por obligaciones subordinadas 43.994.673 88.254.252
Por disponibilidades 158.397.079 462.592.252
Por inversiones en instrumentos financieros 2523741 1.291.063.222
Por créditos vigentes- estimacion 8.194.925 158273.
Por créditos vigentes corto plazo 58.502.174 155732
Por créditos vigentes largo plazo 804.233.384 1582415
Por créditos vencidos y en cobro judicial 109.202.3 450.646.580
Por Otras Cuentas por Cobrar 3.656.039 3.931.621
Totales ¢2.635.884.101 ¢6.011.524.180
Diferencial cambiario neto ¢(14.404.009) ¢(102.408.682)

4.17 Ingresos por cambio y arbitraje de divisas
Al 31 de Diciembre el desglose es el siguiente:
2011 2010

Compra de ddlares ¢34.729.075 ¢73.565.155

Venta de dolares 162.606.705 140.094.478

Mercado Monex 37.241.610 93.590.344

Totales ¢234.577.390 ¢307.249.977
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4.18 Gastos Financieros — Obligaciones con el Rcbl

Los gastos financieros por Obligaciones con el ipabén los periodos del 31 de

Diciembre son los siguientes:

Gastos por captaciones a la vista

Gastos por colocacion Titulos a largo plazo
Gastos por captaciones a plazo

Totales

2011 2010

¢2.010.064.334¢1.603.921.346
2.438243 2.701.521.022
7.444.954.224 8.530.083.981

¢11.948.250.901 ¢12.835.526.349

4.19 Gastos Financieros —Obligaciones con Entida@@sancieras

Al 31 de Diciembre el desglose es el siguiente:

Gasto Financiamiento - BANHVI

Gasto Financ. Banco G y T Continental
Gasto Financiamiento Banco BCIE

Gasto Financiamiento Banco Oikocredit
Gasto Financiamiento Banco BICSA

Gasto Financiamiento SYMBIOTICS S.A
Gasto Financiamiento Global Corporation
Gastos Bienes en arrendamiento financiero
Totales

4.20 Gastos por cambio y arbitraje de divisas
Al 31 Diciembre el desglose es el siguiente:

Compra de ddlares
Venta de doélares
Mercado Monex
Totales

421 Gastos Personal

Al 31 de Diciembre el desglose era como sigue:

Sueldos y Bonificaciéon al Personal

Sueldos y Bonificacion al Personal Contratado
Remuneracion a Directores y Fiscales
Tiempo Extraordinario

Gastos Viajes

Décimo Tercer Sueldo a Empleados
Vacaciones

2011 2010

¢604.674.419 ¢690.085.632

243.674.630 214.624.790
158.997.752 71.676.074
38.848.079 51.091.020
40.207.430 70.562.460
365.220.530 14.676.050
56.733.646 0
815.066 2.686.787

¢1.509.171.552 ¢1.115.402.813

2011 2010
¢20.372.174 ¢43.276.360
1.710.168 55.429.512
17.672.314 6.801.640

¢39.754.656 ¢105.507.512

2011 2010
¢2.370.300.6 ¢2.073.979.076
149b 230.157
72.462.350 58.717.879
15.897.891 11.364.256
47.227.066 48.627.822

206.653.543 180.509.424
124.038.912 103.249.431
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2011 2010

Incentivos 23.532.414 18.709.336
Cargas Sociales Patronales 579.151.708 503.059.993
Refrigerios 20.925.833 16.688.823
Uniformes para el personal 26.871.013 23.963.332
Capacitacion 44.762.278 32.718.935
Seguros para el Personal 28.059.548  25.148.684
Fondo de Capitalizacion Laboral 99.126.560 86.444.458
Medicamentos 646.360 26.064

Totales ¢3.661.631.607 ¢3.183.437.670

4.22 Otros Gastos de Administracion
Al 31 de Diciembre el desglose era como sigue:

2011 2010
Gastos por servicios Externos ¢672.323.369 ¢591483
Gastos de Movilidad y Comunicacion 122.789.972 304.602
Gastos de infraestructura 992.610.108 988.303.954
Gastos Generales 740.255.356 576.915.731
Totales ¢2.527.978.805  ¢2.271.759.770
4.23 Fianzas, avales, contingencias y garantias
Al 31 de Diciembre el desglose era como sigue:
2011 2010
Activos contingentes ¢67.698.841 ¢72.668.841
Pasivos contingentes 0 63.060.108
Créditos Pendientes de Desembolsar 1.255.523.488.187.132.322
Lineas de crédito pendientes de utilizacion 702882 696.759.435
Totales ¢2.026.075.041 ¢2.019.620.706
4.24 Otras Cuentas de Orden
Al 31 de Diciembre el desglose era como sigue:
2011 2010
Por concepto de adm. de comis. de confianza ¢U39R79 ¢244.288.284
Garantias recibidas en poder de la entidad 102720. 119.160.272
Lineas de Crédito Pend. Utilizacién 1.870.935.7501.325.164.046
Crec_lltos, inversiones, cuentas y productos porasobr 40.454.084 40.454.084
castigados
Productos en suspenso cartera de créditos 2461814.6 256.929.013
Garantias de créditos 3.133.042.964 2.227.818.683
Otras cuentas de orden 7.939.648.6864.117.784.998
Totales ¢14.446.675.748 ¢8.331.599.380
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Nota 5. Operaciones con partes relacionadas

Al 31 de Diciembre del 2011 y 2010 la Mutual Cadade Ahorro y Préstamo mantenia
operaciones con partes relacionadas segun loestgsidesgloses:

2011 2010

Activos

Cartera de Créditos ¢1.269.154.608 ¢1.148.278.385
Participacidon con otras Empresas 361.738.861 206.844.723
Total activos ¢1.630.893.469 ¢1.355.123.108
Pasivos

Captaciones a la Vista y a Plazo ¢571.822.521 ¢516.848.926
Total Pasivos ¢571.822.521 ¢516.848.926

Nota 6. Activos cedidos en garantia o sujetos a restriceismal 31 de Diciembre 2011

Activo restringido Causa de la restriccion Valor erLibros
Disponibilidades Encaje minimo legal. ¢25.802.823.4
Certificados de DepésitoaPIazgara.nf[IaS otorgadas por prestacion de 66.429.050

ervicios.
Garantia otorgada como respaldo de
Bono Estabilizacién Monetario operaciones en Sistema Integrado de 89.474.000
tasa variable Pagos Electrénicos (SINPE).

Garantia por Linea de Crédito de Banco
G&T Continental.

Garantia otorgada como respaldo de
Bono Deuda Externa operaciones en Sistema Integrado de 54.539.393
Pagos Electronicos.

Garantia otorgada a ATH para emision de

Titulo de Gobierno Dolares 2.101.753.844

Certificados de Deposito a Plazcllarjetas de Débito ($99.000) 50.029.650
Cartera de créditos ( principal eCesién cartera de crédito en calidad de
. P P garantia al BANHVI por la linea de 40.090.925
intereses) 4 .
crédito del Proyecto Las Amelias.
Cartera de creditos Qarantla Hipotecaria cedidalipea de 4.690.909.738
credito otorgada por el Banco BCIE.
Cartera de creditos Olkocrgdlt Ecumenical Develepm 944.762 554
Cooperative Soc. U.S
Garantia Hipotecaria cedida por linea de
Cartera de créditos crédito otorgada por el Banco Global Bank 1.709.480.697
_ Garantia Hipotecaria cedida por linea de
Cartera de créditos crédito otorgada por el Banco BICSA 949.512.545
Otros Activos Depdsitos en garantia 96.038.217
Total ¢36.595.845.086
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Al 31 de Diciembre del 2010

Activo restringido Causa de la restriccion Valor en Libros
Disponibilidades Encaje minimo legal. ¢25.477.336.4
Certificados de DepésitoaPIazgsrr\ig[gs otorgadas por prestacion de 43.912.832

Garantia otorgada como respaldo de
Bono Estabilizacion Monetario operaciones en Sistema Integrado de 90.698.000
tasa variable Pagos Electronicos (SINPE).
Garantia otorgada como respaldo de
Bono Deuda Externa operaciones en Sistema Integrado de 56.824.352
Pagos Electrénicos $111.892
- - Garantia otorgada a ATH para emision de
Certificados de Depésito a Plach‘arjetas de Débito ($99.000) 50.277.150
Cartera de créditos ( principal eCesic’m cartera de crédito en calidad de
intereses) P P garantia al BANHVI por la linea de 31.188.046
crédito del Proyecto Las Amelias.
Cartera de creditos Ga}ra_mna Hipotecaria cedida por linea de 3.133.447.719
crédito otorgada por el Banco BCIE.
Cartera de créditos Garantia Hipotecaria cedidaikacredit
Ecumenical Development Cooperative 1.248.984.249
Soc. U.S
Cartera de creditos Garantia Hipotecaria cedidalipea de
crédito otorgada por el Banco BICSA 973.333.691
Otros Activos Depdsitos en garantia 53.861.772
Total ¢31.159.883.287

Nota 7. Posicion Monetaria en moneda extranjera

Valuacién de activos y pasivos en moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera han \&dtorados al tipo de cambio de ¢505.35 y
¢507.85 por $ 1.0 U.S, corresponde al tipo de caméireferencia establecido por el Banco Central
de Costa Rica para la compra de divisas aplicdblétimo dia habil de Diciembre 2011 y 2010
respectivamente.

Detalle de la posicion dolarizada al 31 de Diciegnbr

2011 2010
Activos ¢32.294.803.769 Activos ¢29.976.884.607
Pasivos 31.961.683.457 Pasivos 29.856.360.921
Posicién neta ¢333.120.312 Posicion neta ¢120.588.6
Tipo cambio 505.35 Tipo cambio 507.85
Posicién dolarizada $659.187 Posiciéon dolarizada $2.321
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La distribucion es como sigue:

2011 2010

Activos Monto Activos Monto

Nombre Nombre
Disponibilidades ¢3.223.648.014 Disponibilidades .508.111.501
Inversiones instrumentos fin. 3.800.377.637 Inverss 7.801.938.018
Préstamos hipotecarios 25.200.375.885 Préstamotehgrios 18.534.146.342
Cuentas por cobrar 1.233.342 Cuentas por cobrar 561.423
Intereses pagados por anticipado  5.368.903 Intereses pagados por anticipado 0
Cuentas Pend. de Imputacion 4.037.747 Cuentas Berchputacion 50.318
Otros activos 59.762.241 Otros activos 45.077.005
Total activos ¢32.294.803.769 Total activos ¢29.976.884.607
Pasivos Pasivos

Nombre Nombre
Captacion a la vista ¢6.450.735.226 Captaciérvasta 6.425.575.558
Captacion a plazo 8.538.541.107 Captacion a plazo .817814.846
Otras Oblig. Fin. y Sobregiros 15.741.356.110 O®@hbBg. Fin. y sobregiros 12.336.852.156
Estimacion e Incobrabilidad de 4.565.670 Estimacion e Incobrabilidad de 8.510.500
Créditos Contingentes. Créditos Contingentes
Otros pasivos 111.789.782 Otros pasivos 147.599.35
Préstamo Subordinado 1.114.695.562 Préstamo Sobdod 1.120.068.502
Total pasivos ¢31.961.683.457 Total pasivos ¢29.856.360.921

Nota 8. Otras concentraciones de activos y pasivos

No se determinaron otras concentraciones de adgtipasivos de importancia.

Nota 9. Vencimiento de activos y pasivos agrupados

Al 31 de Diciembre del 2011 y 2010 el vencimienédas activos y pasivos es el siguiente:

2011 2010
Plazo Activos Pasivos Activos Pasivos
A la vista ¢12.028.627.159¢53.863.910.692 ¢11.668.879.212 ¢45.159.519.657
De 1 a 30 dias 8.805.715.05619.933.319.735 11.065.525.370 18.909.739.453
De 31 a 60 dias 3.981.053.58210.880.373.090 4.606.353.365 12.244.843.608
De 61 a 90 dias 3.903.222.06910.860.914.123 6.261.945.364 22.578.775.642
De 91 a 180 dias 10.261.250.21523.235.924.239 8.985.388.463 19.142.768.271

De 181 a 365 dias 18.132.785.52134.028.797.010 17.713.615.316 31.301.573.501
Mas de 365 dias 134.358.973.58635.010.256.932 119.798.558.981 32.323.084.065
Vencidos mas de  9.112.306.885 0 14.299.499.799 0
30 dias
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Nota 10. Riesgos de liquidez y mercado

10.1 Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la posible dited de un intermediario financiero de
obtener en el mercado fondos liquidos, a un casbonial o razonable”, para enfrentar las
obligaciones de corto plazo y garantizar la condiad del negocio. Para Mucap representa un
riesgo potencial, pues al no estar perfectameritadas los vencimientos de sus activos con
sus obligaciones, se requiere de un flujo constaaita financiar, principalmente, las nuevas
colocaciones.

Ante este contexto, Mucap utiliza varios indicadogee toman en cuenta las caracteristicas
individuales de los activos liquidos, asi como ddatilidad de los pasivos; adicionalmente
aplica los indicadores de normativa prudencialldstados por la SUGEF (Acuerdo SUGEF
27-00), en los cuales se observa un grado de riesigoal (con corte al 31 de diciembre de
2011).

Como parte de la administracion de este tipo degoe Mucap cuenta con estrategias
claramente definidas. Por otra parte, existe an Blontingente de Liquidez, mediante el cual
se da seguimiento al comportamiento de las vagatglkevantes y se establecen medidas de
administracion de los activos liquidos. La evaldagiermanente de este tema en el seno del
Comité Integral de Riesgo y el Comité de Inverssorfea permitido tomar medidas
importantes para mantener niveles adecuados deldijumanteniendo en la medida de lo
posible un adecuado equilibrio entre rentabilidadyvertibilidad de los activos financieros.
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Al 31 de Diciembre del 2011
CALCE DE PLAZOS EN MONEDA NACIONAL
(En miles de colones)

DE 180 A MAS DE  VENCIDAS
PARTIDA / PLAZOS ALAVISTA DE1A30 DE31A60 DBE1A90 DE91A180 365 365 130 DIAS

DIFERENCIA MONEDA NACIONAL (37.076.253) (10.561.781) (6.659.920) 5.969.944 (10.057.614) (15.514.865) 88.825.049 8.291.997
TOTAL RECUPERACION DE ACTIVOS 10.335.884 8.188.813 3.211.543 3.198.692 8.397.170 16.306.403 110.429.032 8.291.997
Disponibilidades 1.771.995 - - - - - - -
Encaje con el BCCR 7.334.645 2.827.825 1.492.607 1.398.892 2.800.039 4.832.645 2.423.960 -
Inversiones en Valores 1.229.244 2.351.535 236.164 300.856 1.001.454 1.820.788 27.434.713 -
Cartera de Crédito - 3.009.453 1.482.772 1.498.944 4.595.677 9.652.970 80.570.359 8.291.997
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVOS 47.412.137 18.750.594 9.871.462 9.168.634 18.454.785 31.821.268 21.603.983 -
Obligaciones con el Pablico 47.402.481 18.275.722  9.646.450 9.040.782 18.096.142 31.232.505 15.665.614 -
Obligaciones con el BCCR - - - - - -
Obligaciones con Entidades Financieras - 116.782 70.606 71.098 216.285 446.405 5.938.369 -
Cargos por Pagar 9.656 358.090 154.406 56.754 142.358 142.358 - -
CALCE DE PLAZOS EN MONEDA EXTRANJERA
(En miles de colones)

DE 180 A MAS DE  VENCIDAS

PARTIDA / PLAZOS ALAVISTA DE1A30 DE31A60 DBE1A90 DE91A180 365 365 +30 DIAS

DIFERENCIA MONEDA EXTRANJERA (4.759.031) (565.324)  (239.400) (987.748) (2.917.060) (381.146) 10.523.668 820.310
TOTAL RECUPERACION DE ACTIVOS 1.692.743 616.902 769.511 704.531 1.864.081 1.826.382 23.929.942 820.310
Disponibilidades 531.436 - - - - - - -
Encaje con el BCCR 1.161.306 184.263 120.179 291.183 747.944 185.819 1.517 -
Inversiones en Valores - - 386.656 149.267 315.376 - 2.949.079 -
Cartera de Crédito - 432.639 262.675 264.081 800.761 1.640.564 20.979.346 820.310
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVOS 6.451.774 1.182.726 1.008.911 1.692.279 4.781.140 2.207.529 13.406.274 -
Obligaciones con el Publico 6.450.735 1.023.531 667.563 1.617.438 4.154.621 1.032.172 8.428 -
Obligaciones con el BCCR - - - - - - - -
Obligaciones con Entidades Financieras - 139.229 324.249 66.590 583.177 1.172.423 13.397.846 -
Cargos por Pagar 1.038 19.966 17.099 8.251 43.342 2.933 - -
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Al 31 de Diciembre 2010
CALCE DE PLAZOS EN MONEDA NACIONAL
(En miles de colones)

DE91 A MAS DE  VENCIDAS
PARTIDA / PLAZOS ALAVISTA DE1A30 DE31A60 DE1A90 180 DE 180 A 365 365 +30 DIAS
DIFERENCIA MONEDA NACIONAL (30.585.092) (8.807.153) (7.780.192) (13.656.382) (8.919.662) (13.615.870) 81.836.389 12.916.470
TOTAL RECUPERACION DE
ACTIVOS 8.147.453 8.715.304 3.181.809 5.101.682 7.310.918 15.450.340 103.444.594 12.916.470
Disponibilidades 1.681.196 - - - - - - -
Encaje con el BCCR 5.901.727 2.598.158 1.667.009 2.824.755 2.427.005 4.344.049 2.419.357 -
Inversiones en Valores 564.529 3.471.741 794.541 1.345.898 2.024.899 5.079.403 27.932.642 -
Cartera de Crédito - 2.645.405 920.259 931.029 2.859.013 6.026.887 73.092.594 12.916.470
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVOS 38.732.545 17.522.457 11.162.001 18.738.064 16.230.580 29.066.210 21.608.205
Obligaciones con el Publico 38.724.536.7.047.968 10.938.181 18.534.796 15.924.938 28.503.737 15.874.757 -
Obligaciones con el BCCR - - - - - - - -
Obligaciones con Entidades Financieras - 106.314 53.812 54.252 165.439 343.283 5.732.697 -
Cargos por Pagar 8.010 368.175 170.009 169.015 140.202 219.190 751 -
CALCE DE PLAZOS EN MONEDA EXTRANJERA
(En miles de colones)
VENCIDAS
PARTIDA / PLAZOS ALAVISTA DE1A30 DE31A60 DE61A90 DHEA180 DE180A365 MASDE365 +30DIAS

DIFERENCIA MONEDA EXTRANJERA (2.905.548) 962.939 141.701 (2.660.448) (1.237.718) 27.912 5.639.086  1.383.029
TOTAL RECUPERACION DE
ACTIVOS 3.521.426 2.350.221 1.224.544 1.160.264 1.674.471 2.263.276 16.353.965  1.383.029
Disponibilidades 299.817 - - - - - -
Encaje con el BCCR 1.305.629 258.862 183.159 755.634 504.182 286.806 1.022 -
Inversiones en Valores 1.915.980 1.682.786 781.251 143.658 382.308 377.369 2.518.586 -
Cartera de Crédito 408.573 260.134 260.972 787.981 1.599.100 13.834.357  1.383.029
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVOS 6.426.975 1.387.282 1.082.843 3.820.712 2.912.189 2.235.364 10.714.879 -
Obligaciones con el Publico 6.425.576 1.273.973 901.408 3.718.809 2.481.301 1.411.498 5.029 -
Obligaciones con el BCCR - - - - - - - -
Obligaciones con Entidades Financieras - 86.672 178.406 91.131 408.163 820.945 10.709.850 -
Cargos por Pagar 1.399 26.637 3.029 10.772 22.725 2.921 - -
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10.2 Riesgo de Mercado

a. Riesgos de tasas de Interés

Este riesgo se refiere a los eventuales perjuizipgrdidas que podria enfrentar una entidad,
ante movimientos adversos en las tasas de intBe aquellas partidas del balance sensibles a
esta variable de mercado. Se puede originar eacianes no simétricas entre las tasas de corto
y las de largo plazo, o bien por variaciones derdifte magnitud de las tasas activas y pasivas.

Para este tipo de riesgos tanto en la normativaESUZz-00 como a nivel interno, por medio de
la Asesoria de Riesgo, existen indicadores de Rideglasas de Interés. En ambos casos, el
indicador mide el impacto sobre el valor econdmfpatrimonio a valor presente) de la
institucion ante una variacion en las tasas dedsatprevalecientes en el mercado. La técnica
mas comun para medir el Riesgo de Tasa se basauéhzacion de modelos de duracion.

Tanto el indicador de SUGEF como las medicionessmats aplicadas en la Mutual, presentan al
cierre de diciembre de 2011 resultados satisfaxtgricongruentes con los limites de tolerancia.
Lo anterior se da como resultado de la planifiaacjde ha tenido Mucap en la estructuracion de
los esquemas de fijacién de tasas de interés detteras activas y pasivas, de forma que los
movimientos constantes que ha mostrado esta vamabhan afectado a la entidad.

Al 31 de Diciembre del 2011

REPORTE DE BRECHAS ENMONEDA NACIONAL
(En miles de colones)

PARTIDA / PLAZOS DE1A30 DEg%l A DElgé A DESJézl A DE7‘385A MA782(')DE TOTALES
Inversiones 4.200.353 602.137 909.706 1.876.974 1.703.753 24.878.769 34.171.691
Cartera de Creditos 35.280.6458.021.301 104.714 208.653  416.477 9.894.084 113.925.874
TOTAL RECIFPERACION DE ACTIVO  39.480.998 68.623.439 1.014.419 2.085.626 2.120.230 34.772.853148.097.565
Obligaciones con el Publico 23.948.979.177.619 19.178.516 27.016.140 1.050.000 12.420.971110.792.226
Obligaciones con el BCCR - - - - - -

Obligaciones con Entidades Financieras 3.579.237363.321 6.942.548
TOTAL VENCTHENTO DE PAS1VO 27.528.206 30.540.940 19.178.516 27.016.140 1.050.000 12.420.971117.734.774
DIFERENCIA 11.952.792 38.082.498 (18.164.096) (24.930.514) 1.070.230 22.351.881 30.362.791
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REPORTE DE BRECHAS EN MONEDA EXTRANJERA
(En miles de colones)

PARTIDA / PLAZOS DE1A30 Dngél A DElgé A DESJéil A DE7‘385A MA782(|)DE TOTALES
Inversiones 14.871  525.969 326.326 9.646 106.882 3.000.051 3.983.744
Cartera de Créditos 7.310.95%5.250.405 43.212 86.424  172.849 4.667.944 27.531.789
TOTAL RECUPERACION DE ACTIVO 7.325.824 15.776.374 369.539 96.070  279.731 7.667.995 31.515.533
Obligaciones con el Publico 1.028.102.365.933 4.151.173 1.040.472 8.585.680
Obligaciones con el BCCR - - - - - - -
Obligaciones con Entidades Financieras 3.669.885.60.727 504.130 815.445 9.028.273 - 18.178.411
TOTAL VENCIMIENTO DE PAS1VO 4.697.937 6.526.661 4.655.303 1.855.917 9.028.273 - 26.764.091
DIFERENCIA 2.627.887 9.249.713 (4.285.764) (1.759.847) (8.748.543) 7.667.995 4.751.442

Al 31 de Diciembre 2010

REPORTE DE BRECHAS ENVIONEDA NACIONAL
(En miles de colones)

PARTIDA / PLAZOS DE1A30 DEQ?(’)l A DElgcl) A DE316851 A DE7§?)5A MA782(I)DE TOTALES
Inversiones 4.771.412 2.767.013 2.088.323 4.326.086 2.185.353 25.003.959 41.142.147
Cartera de Créditos 32.191.108 63.643.518 14.337 28.521 54.069 168.734 96.100.287
TOTAL RECUPERACION DE ACTIVO 36.962.52066.410.531 2.102.660 4.354.607 2.239.423 25.172.693137.242.434
Obligaciones con el Publi 22.551.97837.485.131 17.138.452 29.599.244 5.568.794 77.919 112.421.517
Obligaciones con el BCCR - - - - - - -
Obligaciones con Entidades Financit 6.507.804 - - - - - 6.507.804
TOTAL VENCIMIENTO DE PAS1VO 29.059.782 37.485.131 17.138.452 29.599.244 5.568.794 77.919 118.929.321
DIFERENCIA 7.902.738 28.925.400 (15.035.791) (25.244.637) (3.329.371) 25.094.774 18.313.113
REPORTE DE BRECIIAS EN MONEDA EXTRANJERA
(En miles de colones)

PARTIDA / PLAZOS DE1A30 DEQ?(’)l A DElgcl) A DE316851 A DE7§?)5A MA782(I)DE TOTALES
Inversiones 3.614.569 919.081 387.484 399.566 47.228 2.754.470 8.122.399
Cartera de Créditos 5.723.403 12.312.083 3.620 7.240 14.480 404.241 18.465.067
TOTAL RECUPERACION DE ACTIVO 9.337.972 13.231.164 391.104 406.807 61.708 3.158.712 26.587.467
Obligaciones con el Publi 1.272.264 4.755.070 2.477.925 1.400.740 - - 9.906.000
Obligaciones con el BCCR - - - - - - -
Obligaciones con Entidades Financi 9.845.491 835.716 238.856 468.347 892.311 1.821.849 14.102.571
TOTAL VENCIMIENTO DE PAS1VO 11.117.756 5.590.787 2.716.782 1.869.087 892.311 1.821.849 24.008.571
DIFERENCIA (1.779.783) 7.640.377 (2.325.677) (1.462.281) (830.603) 1.336.863 2.578.896
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b. Riesgo Cambiario

Este riesgo forma parte de los denominados riedgosiercado, los cuales se derivan de los
cambios en los precios de los activos y pasivoanfireros, y su impacto en las posiciones
abiertas que mantenga la Mutual. Lo anterior inapligie el riesgo cambiario, al cual esta
expuesta la entidad, va a estar dado por las #omines en el tipo de cambio y la Posicion Neta
en moneda extranjera.

En este sentido, en Mucap se estudian los ressltadendencias del indicador definido por
SUGEF, correspondiente al area de Sensibilidad esg@s de Mercado del modelo de
evaluacion. Adicionalmente, se cuenta con otrosamiemos complementarios de medicion y
control.

Al analizar el indicador de riesgo cambiario al & diciembre de 2011, se determina que
continla ubicandose en niveles razonables confanies limites de tolerancia que estan
aprobados. Sobre el particular se indica que laldawion del dolar experimentada durante los
altimos dos afios, a pesar de generar cambios isanibs en los niveles de volatilidad
utilizados para la medicion de tales riesgos, noateztado los resultados finales de estos
indicadores, particularmente por la administragd@mente que se ha dado a la posicidén neta en
esa divisa.

Otra medicion realizada periddicamente es la dertota del patrimonio, mediante la cual la
posicion neta en dolares no debe exceder el 100%atiémonio dolarizado de Mucap. Segun
se menciond, esta medicién siempre ha sido muyraada en la Institucion, manteniendo
posiciones largas de bajo impacto en el patrimonio.
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Al 31 de Diciembre del 2011

CALCE DE PLAZOS EN MONEDA EXTRANJERA

(En miles de colones)

DE 180 A MAS DE  VENCIDAS
PARTIDA / PLAZOS ALAVISTA DE1A30 DE31A60 DE61A90 DE91A180 365 365 +30 DIAS
DIFERENCIA MONEDA EXTRANJERA (4.759.031) (565.824) (239.400)  (987.748) (2.917.060) (381.146) 10.523.668 820.310
TOTAL RECUPERACION DE ACTIVOS 1.692.743 616.902 769.511 704.531 1.864.081 1.826.382 23.929.942 820.310
Disponibilidades 531.436 - - - - - - -
Encaje con el BCCR 1.161.306  184.263 120.179 291.183 747.944 185.189 1.517 -
Inversiones en Valores - - 386.656 149.267 315.376 - 2.949.079 -
Cartera de Crédito - 432.639 262.675 264.081 800.761  1.640.564 20.979.346 820.310
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVOS 6.451.774 1.182.726 1.008.911 1.692.279 4.781.140 2.207.529 13.406.274 -
Obligaciones con el Publico 6.450.735 1.023.531 667.563 1.617.438 4.154.621  1.032.172 8.428 -
Obligaciones con el BCCR - - - - - - - -
Obligaciones con Entidades Financieras - 139.229 324.249 66.590 583.177 1.172.423 13.397.846 -
Cargos por Pagar 1.038 19.966 17.099 8.251 43.342 2.933 - -
Al 31 de Diciembre del 2010
CALCE DE PLAZOS EN MONEDA EXTRANJERA
(En miles de colones)
DE 180 A MAS DE  VENCIDAS
PARTIDA / PLAZOS ALAVISTA DE1A30 DE31A60 DE61A9 DE91A180 365 365 +30 DIAS
DIFERENCIA MONEDA EXTRANJERA (2.905.548) 962.939 141.701 (2.660.448) (1.237.718) 27.912 5.639.086 1.383.029
TOTAL RECUPERACION DE ACTIVOS 3.521.426 2.350.221 1.224.544 1.160.264 1.674.471 2.263.276 16.353.965 1,383,029
Disponibilidades 299.817 - - - - - - -
Encaje con el BCCR 1.305.629  258.862 183.159 755.634 504.182 286.806 1.022 -
Inversiones en Valores 1.915.980 1.682.786 781.251 143.658 382.308 377.369 2.518.586 -
Cartera de Crédito - 408.573 260.134 260.972 787.981 1.599.100 13.834.357 1.383.029
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVOS 6.426.975 1.387.282 1.082.843 3.820.712 2.912.189 2.235.364 10.714.879 -
Obligaciones con el Publico 6.425.576 1.273.973 901.408 3.718.809 2.481.301 1.411.498 5.029 -
Obligaciones con el BCCR - - - - - - - -
Obligaciones con Entidades Financieras 86.672 178.406 91.131 408.163 820.945 10.709.850 -
Cargos por Pagar 1.399 26.637 3.029 10.772 22.725 2.921 - -

61



10.3 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se origina en la posibilidadqde los deudores de los préstamos o contrapartes
incumplan sus obligaciones. Este riesgo toma ladaile atrasos o mora en los pagos, o bien, en la
generacion de créditos incobrables, cuando no cgpeean el principal ni los intereses. Un
aumento en los niveles de atraso de la carterdupto de circunstancias ajenas a las politicas de
crédito, puede afectar el crecimiento y la capataagenerar utilidades.

La Mutual al estar consciente de la importancig&adedministracion, adecuada y oportuna, de este
riesgo, establece estrategias en las que se integgdemas de generacion de negocios y gestion
de riesgo. Asimismo aplica, de manera sisteméticaluaciones y mediciones a la cartera que le
permiten analizar su calidad.

Las condiciones actuales del mercado aln evidemgéato deterioro en la capacidad de atencién
de deudas por parte de los deudores en todo einsidinanciero. Esta situacién no ha sido ajena a
la Mutual, por lo que es notable que el sistemaniiero mantiene niveles de morosidad
relativamente altos. No obstante, la gestidon deacgblos esfuerzos de la entidad por ofrecer
alternativas a sus clientes para que puedan maséeakdia con sus créditos han permitido que el
indicador de morosidad mantenga una tendenciaaente en los Gltimos meses, llegando en este
momento a niveles bastante razonables.

En cuanto a los indicadores que estan previstda @eoermativa SUGEF, al cierre de diciembre
2011 se ubican en estado de normalidad de acuerddos pardmetros que han sido definidos,
siendo notable la mejor composicion por dias desatde la cartera en este afio que en el mismo
mes del afio anterior.

Riesqo de Precio

El riesgo de precio de la cartera de inversionagfsere a la probabilidad de que la entidad sufra
pérdidas por las variaciones en los precios deaderde las inversiones en titulos valores. Para su
medicion, la Mutual utiliza la metodologia de vagor riesgo (VeR) definida en la normativa 3-06
de la SUGEF (Reglamento de Suficiencia Patrimoreaipstrumentalizada en el acuerdo del
Superintendente de dicha norma (SUGEF-A-002). Emités generales, la cartera a la que se
aplica esta medicion es la de inversiones en \alpréepdsitos a plazo con la excepcion de las
inversiones con pacto de reventa, las no estamrdi@aszy las que se encuentren en cesacion de
pagos. Los datos de precios utilizados son losigtas/ por el vector de precios publicado por la
empresa PiPCA u otra fuente disponible segun &limento que corresponda. La determinacion
del Valor en Riesgo se realiza calculando el reraitn de los ultimos 521 precios diarios y
utilizando un 95% de confianza. El VeR relativolcaado bajo esta metodologia, representa el
0,22% y el 0,21% del valor de mercado de la catalarada al 31 de diciembre de 2010 y al 31
de diciembre 2011, respectivamente.

Adicionalmente, se cuenta con un modelo interna galcular un VaR Paramétrico, bajo el

esquema diversificado y no diversificado de laararde inversiones y con niveles de confianza
del 95% y del 99%. Esta medicion tiene un mejotesus técnico que el modelo propuesto por
SUGEF y normalmente ha presentado resultados d® eal riesgo inferiores a los del ente

supervisor.
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Analisis de Sensibilidad de Riesgos

Segun se indico en los apartados correspondigraes)a medicion del riesgo de tasas y del riesgo
cambiario se utilizan tanto los modelos propuestoda normativa prudencial (SUGEF 27-00)
como otras técnicas desarrolladas a nivel inteisigunas de las mediciones internas se basan en
las propuestas por los entes supervisores, sinrgmlas pardmetros y supuestos utilizados son
mas detallados y establecidos con criterios coramilds mas razonables. En este sentido, se citan
algunos elementos de estas mediciones de riesgo:

1. Riesgo de Tasas: Los modelos utilizados se baskntéonica de duracion de los activos y
pasivos sensibles a tasas de interés, de formaeqdetermina la brecha entre éstas. Si esta
brecha es positiva, se dice que los activos tiemeperiodo de liberacién de tasas mayor
que los pasivos, por lo tanto los periodos de séajante variaciones son mas rapidos en
los primeros. Esto implica que ante aumentos entasas de mercado, la entidad estaria
expuesta a pérdidas por este riesgo. Si la breehdudhacion es negativa, el riesgo se
materializa en pérdida cuando se dan reduccionelmsrtiasas de interés. Bajo estas
metodologias se determina un indicador de serdadkilante cambios en las tasas, con el
cual se puede cuantificar una pérdida esperadeieAk de diciembre 2011, este indicador
de sensibilidad muestra que la Mutual presentaesgo patrimonial del 2,46% si las tasas
de mercado en colones varian en un punto porcergnalanto que el afio anterior este
porcentaje era del 2,57%.

2. Riesgo Cambiario: Para el caso del riesgo cambi@saécnicas utilizadas se fundamentan
en el andlisis de volatilidad de esta variable determinada periodicidad. En algunos
calculos se utilizan los tipos de cambio de ciemsmsuales y en otros, se calcula un valor
en riesgo a partir de las fluctuaciones diariagoAmportante de resaltar es que aunque la
volatilidad del tipo de cambio es sindénimo del gepotencial, la intensidad del mismo se
produce segun la exposicion que tenga la entidat@reda extranjera. Asi, si el tipo de
cambio es muy volatil pero una entidad tiene s$$vpa en moneda extranjera totalmente
calzados con activos en esa moneda, es decir ghayexposicion cambiaria, el riesgo
seria nulo. En este sentido, las estrategias pdtigameste riesgo se enfocan en la
administracion de esta posicion en dolares, depaddidel comportamiento esperado de la
divisa. A diciembre 2011, el indicador de riesgmbario segun la normativa de SUGEF
es de tan solo 0,21%, producto de un manejo mugeceador sobre la posicion en dolares
y asi cerrar este periodo en un 2,30% del patriongXli cierre de diciembre 2010, estos
porcentajes alcanzaban un 0,10% y un 0,97% respawnte.

En estos tipos de riesgo, cuando las condicionesedeado presentan variaciones importantes, se
realizan sensibilizaciones con estos modelos, ptagydo los indicadores de riesgo bajo los
supuestos de que las variables en cuestion fluotlamalores extremos segun los datos mas
recientes y manteniendo invariables los demas e@l&meque fungen como insumos de estos
modelos.
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Nota 11. Fideicomisos y Comisiones de confianza

11.1 Composicion de los activos, pasivos y patrimon

Al 31 de Diciembre de 2011 y 2010 la naturalezdodd-ideicomisos y el detalle de los activos,
pasivos y patrimonio es el siguiente:

2011 2010

Activo
Disponibilidades ¢19.694.221 ¢13.747.306
Inversiones en instrumentos financieros 166.772.708 195.605.704
Cartera de crédito 242.589.813 332.831.002
(Estim. Det. e Incobrab. Cartera de Crédito (183.635) (200.097.149)
Cuentas y productos por cobrar 3.012.841 6.809.737
(Estim. Der. e Incobrab. Cuentas por Cobrar) (31P (6.809.737)
Bienes realizables 16.699.525.789 9.548.913.491
(Estim. Det. e Incobrab Bienes Realizables) (74L.588) (747.210.308)

Total activo ¢16.203.301.268 ¢9.143.790.046
Pasivo
Otras cuentas por pagar y provisiones ¢27.103.015 30.514.764

Total pasivo ¢27.103.015 ¢30.514.764
Patrimonio
Aportes de los fideicomitentes 17.742.732.89010.729.547.401
Resultado acumulados de ejercicios anteriores 91360.956) (1.888.158.549)
Resultado del periodo 52.766.319 271.886.430

Total patrimonio ¢16.176.198.253 ¢9.113.275.282
Total pasivo y patrimonio ¢16.203.301.268 ¢9.143.790.046

11.2 Patrimonio neto de los Fideicomisos

Al 31 de Diciembre del 2011 y 2010 se detalla ¢élip@nio de los fideicomisos:

2011 2010
Fideicomisos Administracion:
Viviendacoop ¢40.015.077 ¢60.185.797
Coovivienda (010-99) 83.912.211 78.388.833
Coovivienda (038-99) 7.210.412 9.658.000
Coovivienda (07-2002) 83.679.342 164.726.950
10 Guanacaste 3.064.121 (1.825.274)
Fideicomisos en Garantia:
Calle Moral 2007 —Mucap 0 58.335.303
Condominios Villarobledo — Mucap 116.891.825 278.883
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Unificado Residencial Condis — Mucap

Jorge Augusto Mora Méndez - Mucap

Conjunto Residencial San Bernardo — Mucap 2010
Horizontes Majestuosos Prados - Mucap
Condominios Residencial Luz de Luna — Mucap 2010
Proyecto Habitacional La Huerta Mucap 2010
Proyecto Habitacional Don Edwin Mucap - 2010
Urbanizacion Celajes Mucap - 2010

Proyecto Habitacional El Jicaro Il — Mucap 2011
Proyecto Habitacional Nuevo Carrizal — Mucap 2011
Condominios Turin — Mucap 2011

Condominios Calle El Moral Il Mucap -2011
Desarrollo Urbanistico Vista Hermosa Mucap 2011
Condominios Montes Alisios Mucap 2011

Fideicomisos Hogares:
Helex

Doia Marcela

Totales

Nota 12. Otras informaciones relevantes

Instrumentos con riesgo fuera de balance

2011 2010

34.754.714 888.632
141.999.704 a|SP7
.86B3648 232.103.648
988.417.750 54.399.950
4.28/0.821 405.725.846
3.499.831 0
209.911 2.759.562.556
313.049.536 B0

4P.6849.402 0
.228.672.040 0
648.193.000 0
675.203.610 0
520.000.000 0
605.208.000 0
448.879 54.518.463

2.758.717.169 2.758.717.168

¢16.176.198.253  ¢9.113.275.282

La Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo no presah®. de Diciembre del 2011 y 2010 por su

naturaleza instrumentos con riesgo fuera del balanc

Nota 13. Hechos relevantes y subsecuentes

* Los hechos relevantes al mes de Diciembre 2011 $os que se detallan a continuacion:

a) Para el mes de Marzo 2011 se registra una emsigaber:

Fecha Monto Moneda Serie

emision colocado
25-03-2011

10.000.000.000 s  Mucap|G1l 25-0%-20

Fecha de vencimiento

b) Para el mes de Abril 2011 se obtiene un préstammdenco del exterior por la suma de
tres millones trecientos seis mil ochocientos gatgrcinco dolares ($3.306.875), para el

otorgamiento de operaciones de crédito.

c) Para el mes de Abril 2011 se obtiene un préstammdenco del exterior por la suma de
tres millones de dolares ($3.000.000), para ebaioiento de operaciones de crédito.

d) Para el mes de Abril 2011 se realiza un aporteagitat de $300.000 por participacion del
40% en la constitucion de la Sociedad Mutual Lapgiara la emision de 300 acciones

con un valor de $1.000 cada una.
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e)

)

9)

h)

Para el mes de Agosto 2011 se obtiene un préstarno #danco del exterior por la suma
de un millén quinientos mil délares ($1.500.00@gpel otorgamiento de operaciones de
crédito.

Para el mes de Agosto 2011 se realiza el nombrémna puesto del Subgerente de
Procesos y Calidad.

Para el mes de Setiembre 2011 se realiza la codgras edificios y terrenos de la
Agencia Cartago Centro, Agencia Metrocentro, Agentbs Angeles y Oficinas
Centrales.

Para el mes de Noviembre 2011 se obtiene un préstenun banco del exterior por la
suma de cuatro millones de dolares ($4.000.000y gaotorgamiento de operaciones de
crédito.

Para el mes de Diciembre 2011 se realiza la negjéniale un préstamo por la suma de
tres mil cuatrocientos millones de colones (¢3.d00.000) con un Banco local, el cual se
pacta girarse en tres desembolsos, el primeroaieden el mes de Diciembre por la
suma de mil cien millones de colones (¢1.100.0@),0para el otorgamiento de

operaciones de crédito.

Los hechos relevantes al mes de Diciembre 2010 $os que se detallan a continuacion:

a)

b)

Para el mes de Febrero 2010 se obtiene un préstamn banco del exterior por la suma
de un millén de ddlares ($1.000.000), para el @aignto de operaciones de crédito.

Para el mes de Mayo 2010 se obtiene un préstarmn danco del exterior por la suma de
siete millones de doélares ($7.000.000), de losesus¢ cancelaron dos millones de délares
($2.000.000) de una operacion anterior.

Para el mes de Setiembre 2010 se obtiene un peestanun banco del exterior por la
suma de dos millones ciento treinta y siete mihguitos dolares ($2.137.500), para el
otorgamiento de operaciones de crédito.

Para el mes de Setiembre 2010 se realiza la carnoelde la Emision Estandarizada serie
C por un importe de ¢3.000.000.000.

Para el mes de Diciembre 2010 se obtiene un préstenun banco del exterior por la

suma de diez millones de délares ($10.000.0005 photorgamiento de operaciones de
crédito.
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Nota 14. Contingencias
Diciembre 2011

En el ambito de procesos judiciales, la Mutual@ssistente con los criterios aplicados en la NIC
37 sobre pasivos contingentes, determinandosel pored en que se encuentran los procesos o por
sus caracteristicas, que se considera remotailailjpzsl de salida de recursos.

La Asesoria Legal, no reportd situaciones contitegemateriales para el periodo terminado al 31
de Diciembre del 2011, que pudieran afectar a tad@h salvo las previstas en los registros
contables.

Diciembre 2010

Al 31 de Diciembre del 2010 se mantiene el regidg@n pasivo contingente en moneda nacional
por ¢14.204.938 y también en moneda extranjera$p6r200, por un proceso ordinario civil
correspondiente a una demanda por un residendiatudé su expediente se encuentra en el
Juzgado Civil de Mayor Cuantia de Cartago, refereneste caso se realiz6 una provisién por
¢20.000.000, correspondiente al 50% del monto celee dgirarse por el arreglo conciliatorio
acordado con la parte demandante, el monto restiani# provision se registrara en los meses de
enero y febrero del 2011.

El &mbito de procesos judiciales, la Mutual es =beste con los criterios aplicados en la NIC 37

sobre pasivos contingentes, determinandose pavell en que se encuentran los procesos o por
sus caracteristicas, que se considera remotailailpzal de salida de recursos.

La citada Asesoria Legal, no reporto situacionesicgentes materiales para el periodo terminado
al 31 de Diciembre del 2010, que pudieran afextarentidad, salvo las previstas en los registros
contables.

Nota 15. Contratos

Diciembre 2011

Durante el periodo 2011 no se firmaron contratacpacepto de arrendamientos.

Diciembre 2010

En el mes de julio del 2010 se realizé un arrendatai operativo por el alquiler de un edificio
ubicado en Cartago, avenida 2.
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Nota 16. Normas de contabilidad recientemente emitidas

NIC 24: Informacion a revelar sobre partes relacioadas

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidavis6 la NIC 24 en 2009 para: (a)
Simplificar la definicién de “parte relacionadagtlarar el significado que se pretende dar a este
término y eliminar incoherencias de la definici¢p) Proporcionar una exencion parcial de los
requerimientos de informacion a revelar para edédaelacionadas con el gobierno.

Una entidad aplicara esta norma en forma retraagtara los periodos anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2011. Se permite la apboaanticipada de la norma completa o de la

exencion parcial de los parrafos 25 a 27 para taslagles relacionadas del gobierno. Si una

entidad aplicase esta Norma completa o esa exepai@ial en un periodo que comience antes del
1 de enero de 2011, revelara este hecho.

NIC 27: Estados financieros consolidados y separaslo

A esta norma se le han incluido enmiendas que defreaplicadas en los periodos que comiencen
en o después del 1 de julio de 2009.

Incluye nuevas definiciones sobre las participagsono controladoras (antes interés minoritario),
su clasificaciéon y medicion. Sobre los estadosnfiferos separados incluye normativa para la
valuacion de las inversiones en subsidiarias, adéd controladas en forma conjunta, y asociadas.

NIC 28: Inversiones en asociadas

A esta norma se le han incluido enmiendas que detreaplicadas en los periodos que comiencen
en o después del 1 de julio de 2009.

Incluye modificaciones a la aplicacion del métoeégpdrticipacion y excepciones para aplicarlo en
concordancia con las mismas exenciones estableadasNIC 27.

NIIF 3: Combinaciones de negocios

Las enmiendas a la NIIF 3 se deben aplicar prosjaacente a partir del 1 de julio de 2009.

En esta enmienda se desarrollan adicionalmentedonseptos del método de adquisicion y se
establecen los principios para reconocer y mediraldivos identificables adquiridos, los pasivos

asumidos y cualquier participacion no controladgarda adquirida.

NIIF 9: Instrumentos financieros

El objetivo de esta NIIF es establecer los primsgpara la informacion financiera sobre activos

financieros de manera que presente informaciony(tdlevante para los usuarios de los estados
financieros de cara a la evaluacion de los imppdakendario e incertidumbre de los flujos de

efectivo futuros de la entidad.

68




Esta norma es de aplicacidon en los periodos quéecosn en el 1 de enero del 2013 o después de
esa fecha.

Interpretaciones a las NIIF:
Las siguientes interpretaciones han sido emitidastraran en vigencia en periodos posteriores:
IFRIC 17: Distribuciones de activos, no en efectiva los duefios.

Efectiva a partir de los periodos que comienceh é¢ julio de 2009 o después de esa fecha. Su
aplicacion es prospectiva y no es permitida sicagidn retroactiva.

IFRIC 18: Transferencias de activos por parte de Is clientes.

Efectiva a partir de los activos transferidos plentes a proveedores a partir del 1 de julio de
2009. Esta interpretacion es de aplicacion a emgislgue transfieran activos a otra entidad por un
bien o servicio de naturaleza diferente, requirdsed entonces reconocer un ingreso por la
diferencia en el valor.

IFRIC 19: Amortizando pasivos financieros con instumentos de patrimonio

Efectiva a partir de los periodos que comiencea daspués del 1 de julio de 2010.

Proyectos de mejoramiento de las normas internaciates de informacioén financiera:

NIIF 2: Pagos basados en acciones

Variaciones en su alcance. Efectiva a partir dgp®gdos que comiencen el 1 de julio de 2009 o
después de esa fecha.

NIIF 5: Activos no corrientes mantenidos para la veta y operaciones discontinuadas.
Revelaciones de activos no corrientes clasificambwso mantenidos para la venta o operaciones
discontinuadas. Efectiva a partir de los periodas cpmiencen el 1 de enero del 2009 o después
de esa fecha.

NIIF 8: Segmentos de operacion

Revelaciones sobre activos de un segmento de dferdefectiva a partir de los periodos que
comiencen el 1 de enero de 2010 o después dectsa fe

NIC 1: Presentaciéon de estados financieros

Clasificacion corriente 0 no corriente de instrutosnconvertibles: Efectiva a partir de los
periodos que comiencen el 1 de enero de 2010 aédgse esa fecha.
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NIC 7: Estado de flujos de efectivo

Clasificacion de erogaciones en activos no recalosci Efectiva a partir de los periodos que
comiencen el 1 de enero de 2010 o después deotsa fe

NIC 18: Ingresos

Determinando si una entidad actia como la parteipal o como un agente efectivo a partir de
los periodos que comiencen el 1 de enero de 2@E3pués de esa fecha.

NIC 36: Deterioro del valor de los activos

Revision de la medicion de deterioro para la plliava&Efectiva a partir de los periodos que
comiencen el 1 de enero de 2010 o después deatsa fe

NIC 38: Activos intangibles

Incluye cambios que se hicieron en la NIIF 3 y casen la medicion del valor razonable de un
activo intangible adquirido en una combinacion dgatios. Efectiva a partir de los periodos que
comiencen el 1 de julio de 2009 o después de eba.fe

NIC 39: Instrumentos financieros: Reconocimiento ynedicion

Tratamiento de penalidades por pagos anticipados geestamo como intimamente relacionado a
un derivado implicito. Exencion del alcance de es&tema en contratos para combinaciones de
negocios.

Enmiendas al tratamiento contable de coberturdlsijdede caja.

Efectiva a partir de los periodos que comienceo eiespués del 1 de enero de 2010 en algunas

secciones y para los periodos que comienzan eljdlidede 2009 o después de esa fecha, para las
otras secciones.

70




INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

Informe complementario de los auditores independiensobre debilidades significativas relacionadas ta
evaluacion del cumplimiento de la normativa legalecable al sector financiero, los ajustes a logados
financieros intermedios, el control interno y logstemas automatizados
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X CARWAL oFl

INTERNATIORAL

INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO

(SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL SEC TOR FINANCIERO, AJUSTES A
LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS, CONTROL INTER® Y DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD)

A la Junta Directiva de la Mutual Cartago de Ahasry Préstamo - (Mucap) y ala
Superintendencia General de Entidades Financieras:

Hemos efectuado la auditoria de los estados firevgide laviutual Cartago de Ahorro y
Préstamo (Mucap)al 31 de diciembre del 2011 y hemos emitido noedittamen sobre esos
estados financieros con fecha 10 de febrero de&t.201

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditogidod estados financieros de Nautual
Cartago de Ahorro y Préestamo (Mucagponsideramos su estructura de control interno, asi
como también los requerimientos minimos de auditestablecidos por la Superintendencia
General de Entidades Financieras, para determuestios procedimientos de auditoria con el
proposito de expresar una opinion sobre los estaumscieros, y no de proporcionar seguridad
sobre el funcionamiento de la estructura del comterno. Sin embargo, no notamos asuntos
relacionados con su funcionamiento, que considesatomo condiciones significativas que
deban ser informadas bajo las normas de auditer&ceptacion general. Las condiciones que
deben ser informadas son asuntos de los cualesshismido conocimiento y que, a nuestro
juicio, se relacionan con deficiencias importargaesel disefio u operaciéon de la estructura de
control interno que podrian afectar adversamenialélidad de la organizacion para registrar,
procesar, resumir y presentar la informacion finenag de una manera consistente con las
afirmaciones de la Gerencia en los Estados Finaie

En cartas CG1-2011 fechada 19 de agosto del 20%2;2011 del 10 de febrero del 2012 y
CG1-TI-2011 del 12 de agosto del 2011, hemos irdolora la Gerencia de Mutual Cartago

de Ahorro y Préstamo (Mucap)sobre las condiciones del cumplimiento de la mtina
vigente y del control interno y de los resultadekahalisis de los sistemas computadorizados y
ajustes a los estados financieros intermedios ggm®r observadas durante la auditoria. Estos
informes han sido analizados por la administradi@nla Mutual Cartago de Ahorro y
Préstamo (Mucap)y su Junta Directiva, los cuales les han dadoisggnto.

Al respecto una debilidad significativa represamta condicién que debe ser informada en la
cual el cumplimiento de la normativa vigente, edefio u operacion de los componentes del
control interno y los resultados del andlisis a $ttemas computarizados y ajustes a los
estados financieros intermedios, no reducen eboiete que errores o irregularidades, en
montos que serian importantes en relacion con stedes financieros sujetos a auditoria,
ocurran y no sean detectados oportunamente persbmal de I&utual Cartago de Ahorroy
Préstamo (Mucap)en el curso normal del trabajo asignado.

Sin embargo ninguna de las condiciones que delyenfeemadas descritas en las cartas antes
mencionadas se considera debilidades significativas



Este informe es Unicamente para conocimiento enrdoion de la Superintendencia General
de Entidades Financieras, de la Gerencia Genedgl yConsejo de Administracion de la
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Cohtador Publico Autorizado No. 3736
Péliza de Fidelidad N.0116 FIG 3
Vence el 30 de septiembre del 2012.

San José, Costa Rica 10 de febrero del 2012.

“Timbre de Ley numero 6663, por ¢1.000 del ColedggoContadores Publicos de Costa Rica,
adherido y cancelado en el original”.
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