.
S
<

Mucap

INFORME ANUAL
DE GOBIERNO CORPORATIVO

MUCAP

ANO 2013

FECHA DE ELABORACION:
MARZO 2014



INDICE
I JUNTA DIRECTIVA ...oooeoeeeeeeeeeeseeeeeseeessese s esssssssssssssssssssssssesssnssssssssssesssesssssssssesssessnsnes 3
I, COMITES DE APOYO ..o.ooioceeeeeeeeeieeieseesessesseesssss s ssssssss s sssssassssesons 5
. OPERACIONES VINCULADAS.........oooivveeereeeereeseeeeeseesseeseseesssessssssssssssssssssesssessssssssssnens 35
IV. AUDITORIA EXTERNA w...ooooireeeeeeeeeeeseeeeeesoesesessssssseeesssssssssessesssssssssssssssssssssossssssesesenns 36
V. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD ....ovrverveeereeeeeeeseeeeesseessesssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssnns 37
VI. PREPARACION DEL INFORME .....coooveereeeseeeeseeseseees s seseess s ssessssessseessssessssessssssssnens 37
ANEXO: INFORMACION RELATIVA A OTROS ORGANOS DE GOBIERNO...................... 39




Mucap
. JUNTA DIRECTIVA

a) Cantidad de miembros previstos en los estatutos.

Segun lo establecido en los Estatutos de Mucap, su Junta Directiva estd
conformada por 6 (seis) integrantes que durardn en sus puestos por un
periodo de cuatro anos, pudiendo ser reelectos.

b) Informacion de los miembros de la Junta Directiva:

Nombre y nimero de identificacién del Cargo en la Fecha de Gltimo

director Junta Directiva nombramiento
Ronald Elizondo Campos 3-216-006 Presidente 20 de febrero del 2013
Gerardo Meza Cordero 2-276-591 Vicepresidente | 20 de febrero del 2013
Marco Vinicio Alvarez Amador | 3-185-736 Director 20 de febrero del 2013
Jorge Lépez Baudrit 3-182-379 Director 29 de febrero del 2012
Ignacio Del Valle Granados 1-788-137 Director 29 de febrero del 2012
Raul Molina Matamoros 3-252-483 Director 29 de febrero del 2012

Nombre y NOmero de identificacion miembros independientes

Florentino SaragUeta Goni, cédula 8-016-066 (miembro honorario de la Junta
Directiva), del 25 de febrero del 2009 al 24 de julio del 2013 (por
fallecimiento).

c) Variaciones producidas en el periodo:

Aungue no se dan variaciones en la conformacién de la Junta
Directiva, se revela que en la Asamblea General de Asociados de
Mucap, celebrada el 20 de febrero del 2013 se dispuso la reeleccion,
por un nuevo periodo, de los senores Ronald Elizondo Campos, Gerardo
Meza Cordero y Marco Vinicio Alvarez Amador.

Durante el periodo 2013 no se dieron retiros de directores de Junta
Directiva.

d) Miembros de la Junta Directiva que asumen cargos de administracion o
directivos en otras entidades que formen parte del mismo grupo
vinculado:

No aplica.
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f)
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h)
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Cantidad de sesiones que realizé la Junta Directiva durante el periodo.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre del 2013, la Junta Directiva de Mucap celebrd un total de
setenta y cinco sesiones (75), de las cuales cuarenta y ocho (48) fueron
ordinarias y veintisiete (27)extraordinarias.

Existencia de las politicas sobre conflicto de interés, el lugar en que
estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan
realizado durante el periodo.

Mucap cuenta con politicas sobre conflicto de interés. Estas politicas se
encuentran disponibles para su consulta en el Cédigo de Gobierno
Corporativo de Mucap, publicado en la pdgina web de Mucap
(www.mucap.fi.cr). Durante el periodo 2013 no se readlizaron
modificaciones a las politicas sobre conflicto de interés.

Descripcion de las politicas para la remuneraciéon de los miembros de la
Junta Directiva que se hayan aprobado.

La Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, que regula a
las asociaciones mutualistas, establece en su articulo 82, lo siguiente:
“La asamblea general de la mutual determinard el nUmero de sesiones
mensuales y el monto de las dietas”. Por tanto, con fundamento en
dicha norma, la politica definida por la Asamblea de Asociados estipula
que el monto de la dieta se determinard de la siguiente forma: igual al
10% del salario base del Contralor General de la Republica fijado para
el segundo semestre del ano anterior, debiendo qjustarse cada vez que
se produzcan variaciones en dicho salario base.

Politica interna sobre rotacion de los miembros de la Junta Directiva.

De conformidad con la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, los directores de las mutuales durardn cuatro (4) anos en sus
cargos y podrdn ser reelegidos. Por tal motivo, en Mucap no se
establece ninguna politica de rotacion contraria a esa disposicion legal.




S

—
Mucap

Il. COMITES DE APOYO

a) Comités de apoyo con que cuenta Mucap:

a.1. Comités de apoyo de Junta Directiva

a.1.1. Comité de Cumplimiento Ley 8204

i. Nombre del comité: Comité de Cumplimiento Ley 8204.
i. Cantidad de miembros: seis (6).

ii. Cantidad de miembros independientes: No aplica.

iv. Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Funciones v responsabilidades del Comité de Cumplimiento

1. Revisar y aprobar la normativa aplicada por Mucap, para
cumplir con la Ley 8204, su reglamento y normativa conexa.

2. Proponer a la Junta Directiva, las politicas de confidencialidad
respecto a empleados y directivos, en el tratamiento de los
temas relacionados con la legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo.

3. Reunirse de forma periddica, cada tres meses (enero, abril, julio
y octubre), para lo cual dichas sesiones serdn ordinarias y las
demds sesiones a las que éste convoque serdn extraordinarias,
segun lo considere necesario.

4, Evaluar el cumplimiento periddico y final del Plan Anual de
Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento.

5. Evaluar el contenido del Cédigo de Etica y las actualizaciones
correspondientes, previa coordinacion de la Oficialia de
Cumplimiento con la Direcciobn de Recursos Humanos vy
Desarrollo Organizacional, en aquellos aspectos vinculados a la
Ley 8204. Dicho documento serd aprobado por la Junta
Directiva.
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Conocer los resultados de la evaluacion anual de capacitacion
del personal, sobre el tema de legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo.

Conocer los resultados finales de la aplicacion de la Politica
Conozca a su Funcionario, indicada en el Capitulo VI del
Manual de Cumplimiento.

Conocer cualquier otro tema relacionado, que sea expuesto
por el Oficial de Cumplimiento o integrantes del Comité.

Desarrollar cualquier otra tarea relacionada con su dmbito de
competencia, que sea encomendada por la Junta Directiva.

Analizar los resultados de las evaluaciones desarrolladas por la
Auditoria Interna, Sugef, Auditoria Externa y adoptar las
operaciones que correspondan.

Proponer a la Junta Directiva la designacion de la firma
Auditora o el profesional independiente para la Auditoria
Externa, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Sugef
12-10.

. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el

Comité de Cumplimiento Ley 8204 durante el periodo 2013.

No se revela esta informacion de conformidad con lo dispuesto
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
Nacional (Conassif), mediante el articulo 4°, del acta de la
sesion N.° 1005-2012, celebrada el 9 de octubre del 2012 y
publicado en La Gaceta N.° 208 del 29 de octubre del 2012.
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a.1.2. Comité de Tecnologia de Informacién

Nombre del comité: Comité de Tecnologia de Informacion.
Cantidad de miembros: seis (6).

Cantidad de miembros independientes: No aplica.

Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Funciones y obligaciones

1.

Evaluar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion en
funcion de su alineacidn con el Plan Estratégico de Mucap.

Dar seguimiento al menos semestral, al proceso de ejecucion
del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y su
cumplimiento.

Recomendar las prioridades institucionales para las inversiones
en tecnologia de informacion.

Proponer politicas generales de gestion, control interno vy
seguridad de tecnologia de informacion.

Dar seguimiento anual al proceso de desarrollo y contenido
del Marco para la Gestién de Tecnologia de Informacion.

Conocer el impacto de los riesgos de tecnologia de
informacién en Mucap y monitorear que la alta gerencia
adopte medidas para gestionar el riesgo de tecnologia de
informacion en forma consistente con las estrategias y politicas
y que cuente con los recursos necesarios para esos efectos.

Analizar anualmente la propuesta de los niveles de tolerancia
al riesgo de tecnologia de informacion efectuada por la
Administracion, en congruencia con el perfil tecnoldgico vy las
necesidades de Mucap.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.
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Proponer el Plan Correctivo-Preventivo para atender las
posibilidades de mejora comunicadas por la Auditoria Interna,

auditorias externas y entidades supervisoras, sobre la gestion
de tecnologia de informacion desarrollada en Mucap.

Dar seguimiento al menos en forma semestral al proceso de
ejecucion del Plan Correctivo-Preventivo de conftrol interno y
su cumplimiento.

Evaluar al menos anualmente, el Plan de Infraestructura de
Tecnologia de Informacion vy desarrollar gestiones de
seguimiento al proceso de su ejecucion y cumplimiento, al
menos semestralmente.

Motivar la participacion activa de las distintas instancias
involucradas en el desarrollo de los planes y proyectos
informdticos.

Formular estrategias que permitan obtener el mdximo
beneficio posible de los bienes y servicios internos y externos
asociados a tecnologia de informacion y aprovechar los
conocimientos y tecnologias avanzadas en materia de
software, reemplazo o actualizacion de equipo.

Presentar un informe de gestion del Comité, al menos
semestralmente a la Junta Directiva de Mucap, enfocado en
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Capitulo 1
del "Reglamento del Comité de Tecnologia de Informacion” y
en el impacto de los riesgos de tecnologia de informacion.

Velar por el cumplimiento del Reglamento del Comité de
Tecnologia de Informacion.

Discutir las tendencias del sector financiero sobre aspectos
tecnoldgicos, de infraestructura, legales y regulatorios.

Analizar las tecnologias existentes y emergentes, que sirvan de
apoyo en la direccidn tecnoldgica para lograr la estrategia de
tecnologia de informacion.
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17. Promover la discusion de las tendencias tecnoldgicas y el
intfercambio de experiencias en la Direccidén de Tecnologia de
Informacion.

18. Monitorear las métricas establecidas para el cumplimiento de
los objetivos de los procesos del Marco de Gestiobn de
Tecnologia de Informacion.

v. Descripcién de los aspectos de mayor relevancia tratados en el
Comité de Tecnologia de Informacion durante el periodo 2013.

Andlisis del Plan de Trabajo de la Direccién de Tecnologia de
Informacion.

Revision del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién
2013-2017.

Seguimiento del avance de los proyectos institucionales
asociados a fecnologia de informacion.

Avance del Proyecto de Implementacion del Marco de
Gestion de Tecnologia de Informacion.

Revision del Reglamento del Comité de Tecnologia de
Informacion.

Andlisis de informacién sobre temas de actualidad
tecnoldgica.

Creacién del Grupo de Arquitectura de Tecnologia de
Informacioén y Foro Tecnoldgico.

Propuesta para estructura de organizacion documental.
Conocimiento de informes de la Auditoria Interna.

. Seguimiento de acciones orientadas a la mitigacién de

riesgos asociados a tecnologia de informacion.
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a.1.3. Comité de Administracion de Servicios Externos Vinculados a
Cartera de Préstamos

i. Nombre del comité: Comité de Administracion de Servicios
Externos Vinculados a Cartera de Préstamos.

i. Cantidad de miembros: cinco (5).

ii. Cantidad de miembros independientes: No aplica.

iv. Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Funciones vy responsabilidades

Son funciones principales del Comité de Administracion de
Servicios Externos Vinculados a Cartera de Préstamos Ias siguientes:

a. Entrevistar, cuando la Administraciéon identifiue la necesidad
de contratar los servicios de profesionales externos, a los
oferentes para que brinden los servicios externos a Mucap.
Para tales efectos, el Comité deberd considerar la situacion
actual de la cantidad de profesionales contratados respecto a
la demanda por zona de influencia, de forma tal que se
evalten las ofertas de servicios recibidas, asi como ofros
elementos que al efecto deben ser tomados en cuenta vy
proponer al Directorio el correspondiente nombramiento.

b. Proponer, para los casos cuyas circunstancias asi lo ameriten,
la renovacién o finalizacién de la relacion contractual de
servicios externos, con base en los resultados de los informes
qgue deben presentar al Comité, la Direccidon de Operaciones
o el Departamento de Gestion de Calidad, segun la
competencia de cada drea. El Comité también define las
sanciones que deben aplicarse, cuando asi corresponda.

c. Velar porque la Administracion aplique un procedimiento que
permita que el proceso de reclutamiento y seleccién para los
servicios externos se ejecute sobre una base equitativa vy
objetiva.

10
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Las funciones especificas del Comité de Administracion de

Servicios Externos Vinculados a Cartera de Préstamos, son las
siguientes:

a.Velar porque en la propuesta a plantear ante la Junta
Directiva para la seleccion de la persona fisica o juridica para
la prestacion de servicios externos, se cumplan a cabalidad los
requisitos de elegibilidad que se detallan en el capitulo Il del
Reglamento del Comité de Administracion de Servicios
Externos Vinculados a Cartera de Préstamos.

b. Conocer, semestralmente el informe de gestion del personal
contratado para brindar servicios externos y comunicar
formalmente a la Junta Directiva cuando asi corresponda,
aqguellos asuntos que, con base en el andlisis del informe
indicado, deban ser conocidos o resueltos por el Directorio.

c. Conocer y determinar la razonabilidad y aceptacion, de las
justificaciones presentadas por las personas fisicas o juridicas
que prestan servicios externos y contra quienes, se hubiere
interpuesto una demanda judicial o se haya dictado un
embargo de bienes.

d.Velar porque, una vez efectuado el nombramiento, las
personas fisicas o juridicas que brindan servicios externos,
acepten y se apeguen d lo estipulado en el Cédigo de Etica y
en el Codigo de Gobierno Corporativo de Mucap, para lo cual
deberdn presentar una declaracion jurada en la que se
especifique tal condicion.

e.Recomendar a la Junta Directiva cursos de accion especificos
sobre la labor de las personas fisicas o juridicas que brindan sus
servicios externos que no se hubieren ajustado a las exigencias
y normativa institucionales.

f. Rendir, ante la Junta Directiva de Mucap un informe anual de
labores con corte a diciembre de cada ano.

11
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g. Cualquier otra labor que le fuere encomendada por la Junta
Directiva.

v. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el
Comité de Administracion de Servicios Externos Vinculados a
Cartera de Préstamos durante el periodo 2013.

1.

Nombramiento del Presidente del Comité de Administracion
de Servicios Externos Vinculados a Cartera de Préstamos.

. Enfrevistas y valoracién de ofertas de profesionales externos

para ofrecer servicios de peritaje, notariado, correduria de
bienes raices, abogacia y cobro judicial.

. Andllisis de situaciones especificas presentadas con algunos

profesionales externos y su correspondiente recomendacion
a la Junta Directiva.

. Conocimiento de informes sobre la gestion de abogados

directores, peritos, notarios y corredores de bienes raices.

. Definicion de procedimiento para el manejo de ofertas de

servicio de profesionales externos.

. Andlisis de la propuesta de ampliacidén de contratos de

profesionales externos.

12



B

N
Mucap

a.1.4. Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Nombre del comité: Comité de Responsabilidad Social
Empresarial

Cantidad de miembiros: cinco (5).

Cantidad de miembros independientes. No aplica.

Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Funciones

1.

Elaborar un plan estratégico y operativo, a ser propuesto a la
Junta Directiva, con proyectos orientados al fortalecimiento de
acciones en materia de Responsabilidad Social Empresarial.

Determinar los procedimientos y lineamientos asociados con la
ejecucion de las partidas de gastos asignadas al rubro de
Responsabilidad Social Empresarial, con la finalidad que el
Comité y las dreas ejecutoras las administren en forma racional
y eficiente.

Establecer estrategias que promuevan en el personal,
proveedores, profesionales externos y clientes, el interés y
conocimiento para participar activamente en actividades
relacionadas con Responsabilidad Social Empresarial.

Establecer acciones que promuevan la obtencidon de
acreditaciones relacionadas con Responsabilidad Social
Empresarial, por parte de organismos reguladores de la
materia.

Mantener contactos con organismos nacionales vinculados al
tema de Responsabilidad Social Empresarial y dar seguimiento
a los compromisos asumidos.

Asesorar a la Junta Directiva, a la Gerencia General y demds
instancias sobre la gestion de Responsabilidad Social
Empresarial.

13
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7. Establecer acciones para implementar paulatinamente un
Sistema Integral de Gestion Ambiental.

"

8. Gestionar las demandas de informacion relacionados con
Responsabilidad Social Empresarial que soliciten terceros
vinculados con Mucap.

9. Conftribuir con organismos, comunidades y entidades en la
definicién de estrategias que fortalezcan los principios rectores
de una sociedad responsable.

10.Establecer estrategias y normativa de Responsabilidad Social
Empresarial apegadas al cuerpo normativo existente.

11.Recomendar acciones que vinculen el enfoque de gestidon
socialmente responsable a la estrategia empresarial y de
negocio.

12.Fortalecer la relacion con los grupos de interés de Mucap,
mediante estrategias y actividades de Responsabilidad Social
Empresarial.

13.Contribuir con la educacion de los grupos de interés en temas
relacionados con el Comité de Responsabilidad Social
Empresarial.

v. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el
Comité de Responsabilidad Social Empresarial durante el
periodo 2013.

1. Andlisis del Plan de Trabajo del Comité de Responsabilidad
Social Empresarial para el 2013 y seguimiento de avances en
suU ejecucion.

2. Revision del Reglamento del Comité de Responsabilidad
Social Empresarial.

14
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3. Definicidn y ejecucion de acciones ejecutadas al amparo
del Plan de Trabajo del Comité de Responsabilidad Social
Empresarial para el 2013.

4. Andlisis y resolucion de solicitudes de colaboracion
presentadas a Mucap, por parte de instituciones y personas
externas.

5. Implementacion de acciones para fortalecer los indicadores

de desempeno para mantener el galardén “Bandera Azul
Ecoldgica™.

15
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a.1.5. Comité de Auditoria

Nombre del comité: Comité de Auditoria de Mucap (CAM).
Cantidad de miembros: tres (3).

Cantidad de miembros independientes: No aplica.

Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Funciones

a.

Propiciar la comunicaciéon entre los miembros de la Junta
Directiva, el Gerente General, la Auditoria Interna, la Auditoria
Externa y los distintos entes supervisores. Los asuntos que
evalUe, conoce y sobre los cuales emite un criterio el Comité
de Auditoria, antes de que sean hechos del conocimiento de
la Junta Directiva, tienen cardcter de recomendacion sin ser
vinculantes para el érgano director.

Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la
efectividad y confiabilidad de los sistemas de informacion y
procedimientos de confrol interno y, de ser necesario, emitir sus
recomendaciones. Para estos efectos, la Subgerencia
Financiera y Gestion de Recursos deberd elaborar un informe
que presentard al Comité de Auditoria con una periodicidad
semestral.

Proponer a la Junta Directiva los candidatos para ocupar el
cargo de auditor interno. Esto, una vez realizado el proceso de
seleccion correspondiente.

Evaluar, de previo a su presentacion a la Junta Directiva, la
propuesta del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna.

Dar seguimiento, al menos una vez al ano, de previo a su
remision a la Junta Directiva, al cumplimiento del programa
anual de frabajo de la Auditoria Interna.

16
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f.  Proponer ala Junta Directiva, para que ésta a su vez lo someta
a consideracion de la Asamblea Ordinaria de Asociados, la
recomendacion sobre la firma auditora o del profesional
independiente propuesto para desempenar las funciones de
Auditor Externo, asi como las condiciones de su contratacion,
una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Reglamento de Auditores Externos aplicable

a los sujetos fiscalizados por Sugef, Sugeval, Supen y Sugese

emitido por el Consejo Nacional de Supervisidn Financiera o la
normativa que en su sustituciéon se llegara a dictar.

g. Revisar integralmente los estados financieros anuales vy
timestrales de previo a su remision a la Junta Directiva
haciendo hincapié en los siguientes aspectos: cambios
contables, estimaciones contables, ajustes de importancia
significativa propios de los resultados del proceso de
supervision, evaluacion de la continuidad del negocio y el
cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes.

h. Analizar los estados financieros anuales auditados, el informe
del Auditor Externo, los informes complementarios y la Carta de
Gerencia, asi como cualquier otro documento que la
normativa relacionada llegara a incorporar, antes de que
dicha informacién sea remitida a la Junta Directiva.

i. En caso de que no se readlicen los ajustes propuestos en los
estados financieros auditados por el auditor externo, remitir a
la Junta Directiva u érgano equivalente un informe sobre las
razones y fundamentos que motivaron la no realizacion de
tales ajustes. Este informe debe remitirse conjuntamente con
los estados financieros auditados, asimismo debe presentarse
frmado por el contador general y el gerente general o
representante legal.

17
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j.  Dar seguimiento a las recomendaciones realizadas por el
Auditor Externo, el Auditor Interno, la Superintendencia
General de Enfidades Financieras (Sugef) y el Banco
Hipotecario de la Vivienda, asi como a las acciones

correctivas u opciones propuestas por la Administracion con
respecto a dichas recomendaciones.

k. Velar porque no se generen eventuales conflictos de interés
que pudiesen presentarse con el profesional o la firma de
contadores publicos que se desempene como Auditor Externo
de Mucap, de conformidad con los requisitos de
independencia enumerados en los articulos 7 y 8 del
Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por Sugef, Sugeval, Supen y Sugese y al articulo 22
inciso 1) del “Reglamento de Gobierno Corporativo” y a lo
estipulado al efecto en el Cédigo de Gobierno Corporativo de
Mucap.

I.  Proponer a la Junta Directiva un procedimiento para la revision
y aprobaciéon de los estados financieros internos y auditados,
desde su origen hasta la aprobacion por parte de dicho
Directorio, con el propdsito de propiciar que los datos
reflejados en esa informacién financiera evidencien de
manera razonable la situaciéon financiera de Mucap.

m. Velar por que se cumpla el procedimiento de aprobacion de
estados financieros internos y auditados.

n. Presentar un reporte semestral sobre sus actividades a la Junta
Directiva, asi como rendir un informe anual de labores con
corte al 31 de diciembre del ano anterior, a mds tardar al 31
de enero.

o. Oftras que especialmente se confieren al Comité de Auditoria
de Mucap por iniciativa de la Junta Directiva o por cambios
en la normativa relacionada.

18
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Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en el
Comité de Auditoria durante el periodo 2013.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Andlisis de informes financieros mensuales (incluye estados
financieros).

Conocimiento de informes semestrales de efectividad y
confiabilidad de los sistemas de informacion vy
procedimientos de control intferno.

Informe de Liquidacion del Plan Anual de Trabagjo y del
presupuesto de la Auditoria Interna del 2012.

Andlisis del Plan Anual de Trabagjo y presupuesto de la
Auditoria Interna para el 2013.

Informe sobre avance del Plan Anual de Trabagjo de la
Auditoria Interna, con corte al 30 de junio del 2013.

Andlisis y discusion de informes de la Auditoria Interna sobre
resultados de evaluaciones realizadas.

Conocimiento de informes de la Auditoria Interna y de la
Administracion sobre seguimiento a recomendaciones de
las Auditorias Interna, Externa y la Sugef.

Revision de reportes de actividades del Comité de
Auditoria, correspondientes al periodo 2012 y al primer
semestre del 2013.

Andlisis de los Estados Financieros Intermedios y las notas de
informacién financiera.

Matriz de Evaluacion del Despacho de Auditoria Externa del
periodo 2012.

Andlisis de ofertas para las auditorias externas financiera, de
cumplimiento y de riesgo.

Andlisis de Cartas a la Gerencia y Estados Financieros
auditados e Informacion Complementaria.

Andlisis de propuesta de Politica para la Contratacion de
Servicios de Auditoria Externa Financiera, de Administracion
Integral de Riesgos y de Cumplimiento de |la Ley N.° 8204.
Seguimiento del control de acuerdos adoptados por el
Comité de Auditoria.

Andlisis de la propuesta de ajustes al Reglamento Interno
del Comité de Auditoria.

Revision del Reglamento de la Auditoria Interna.
Nombramiento del Presidente del Comité de Auditoria.
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a.1.6. Comité Integral de Riesgos

i. Nombre del comité: Comité Integral de Riesgos (CIR).
i. Cantidad de miembros: cinco (5).

ii. Cantidad de miembros independientes: uno (1).

iv. Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Funciones v responsabilidades

La funcion principal del Comité Integral de Riesgos es la de evaluar
cursos de accion vy criterios destinados a establecer una
composicidon de los activos, pasivos, flujos y operaciones que
busquen los niveles de rentabilidad, sostenibilidad y solvencia
compatibles con los niveles de riesgo, los cuales deben ser
coherentes con la naturaleza del negocio y las normas vigentes.
Por lo tanto, el Comité Integral de Riesgos debe analizar la
tolerancia institucional al riesgo.

Son funciones especificas del Comité Integral de Riesgos las
siguientes:

a. Vigilar los niveles de solvencia de la enfidad en el contexto del
desarrollo de las actividades y negocios actuales y futuros.

b. Asesorary recomendar al Directorio y a la Alta Gerencia cursos
de accidn que podrian ser tomados con la finalidad de reducir
y mitigar los riesgos de tasa de interés, de precios de los
instrumentos que conforman la cartera de inversiones, de tipo
de cambio, de liquidez, de crédito, operativos y los demds
riesgos a que estd expuesta la Institucion.

c. Recomendar cursos de accién para gestionar tales riesgos, asi
como definir y modificar limites de exposicion a estos riesgos.
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d. Analizar las recomendaciones y propuestas efectuadas por la
Direccion General de Riesgos, la Administracion, las auditorias
o entes supervisores a ser aplicadas a los modelos de
evaluacion, medicion y conftrol de los riesgos. Lo anterior con el
propdsito de ajustar la normativa interna a las nuevas
realidades del mercado o a los cambios de |la normativa
prudencial.

e. Recomendar cursos de accion, concernientes a aspectos de
riesgo, sobre las estrategias de fondeo y estructura de los
pasivos en términos de plazo, modalidad, tasas, fuentes de
financiamiento y moneda; haciéndolas compatibles con la
estructura de los activos y los limites de tolerancia.

f.  Analizar los demds aspectos que pudieran incidir en un riesgo
cuyo impacto pueda ser econdmico o de imagen de la
Entidad ante el Sistema Financiero Nacional o ante el publico
inversionista.

g. Evaluar mecanismos de cobertura e inmunizacion que el
mercado o infermediarios llegaran a ofrecer.

h. Proponer planes de confingencia en materia de riesgos para
aprobacion de la Junta Directiva. Asimismo, participar
activamente en la evaluacién de dichos planes.

i. Valorar normativa en consulta.
j.  Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas
exposiciones frente a los limites de tolerancia aprobados por la

Junta Directiva.

k. Informar a la Junta Directiva los resultados de sus valoraciones
sobre las exposiciones al riesgo de la enfidad.

|.  Conocer y promover procedimientos y metodologias para la
administracion de los riesgos.
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m. Proponer a la Junta Directiva, la designacion de la firma
auditora o el profesional independiente para la auditoria del
proceso de Administracion Integral de Riesgos.

n. Las funciones y requerimientos que le establezca la Junta
Directiva.

v. Descripciéon de los aspectos de mayor relevancia tratados en
el Comité Integral de Riesgos durante el periodo 2013.

10.

Andlisis de los informes mensuales de riesgo y de los andlisis
trimestrales de riesgo.

Conocimiento del informe rendido por el Comité de
Inversiones sobre informacion del mercado bursatil vy
conformacion de la cartera de inversiones, con corte a
febrero 2013 y setiembre 2013.

Informes sobre gestion del riesgo de legitimacion de
capitales.

Actualizacion de manual, politicas y reglamentos.
Conocimiento de informacién sobre evolucion del rubro de
bienes adjudicados.

Aprobacion de metodologias para la gestion de riesgos.
Andlisis de cambios normativos.

Andlisis de ofertas para seleccionar la firma que realizard la
Auditoria del Proceso de Administracion Integral de Riesgos
del periodo 2013.

Conocimiento de los resultados de informes de la Auditoria
Interna y de la Auditoria sobre el Proceso de Administraciéon
Integral de Riesgos.

Informes sobre temas especificos presentados por la
Direccion General de Riesgos.
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a.2. Comités de Apoyo de la Gerencia General

a.2.1. Comité de Inversiones
i. Nombre del comité: Comité de Inversiones.
i. Cantidad de miembros: cuatro (4).
ii. Cantidad de miembros independientes: No aplica.
iv. Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Funciones vy responsabilidades

1.

Determinar el procedimiento mediante el cual se efectuardn
las inversiones y asignar las responsabilidades de los
funcionarios involucrados.

Evaluar en forma peridédica las oportunidades de inversion, de
conformidad con la informacion suministrada por el Encargado
de Inversiones, quien a su vez recopila los datos suministrados
por los puestos de bolsa o, en su defecto, por los emisores.
Ademds, se podrd consultar y considerar la opinion de agentes
de bolsa, asesores de inversion, funcionarios de puestos de
bolsa, entre otros.

Sesionar vdlidamente con la asistencia de, por lo menos, fres
(3) de sus integrantes, uno de los cuales deberd ser el
Presidente del Comité, o su suplente.

Reunirse como cuerpo colegiado, al menos una vez al mes
para evaluar la gestiéon realizada y las expectativas futuras,
con el fin de establecer estrategias de inversion. Sobre estas
sesiones deberdn levantarse actas en las que se consignen los
asuntos analizados y las estrategias adoptadas, con la debida
justificacion.
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5. Sesionar en forma extraordinaria, previa convocatoria
gestionada por la Subgerencia Financiera y Gestion de
Recursos a los miembros del Comité, cuando proceda.
Ademds, el Comité podrd sesionar en conjunto con el Comité
Integral de Riesgos en casos de extrema urgencia o cuando la
Gerencia General asi lo decida.

6. Dar seguimiento a las emisiones de |os instrumentos financieros
de Mucap en el mercado bursdtil.

7. Sugerir modificaciones y aplicar cuando proceda el Plan
Contingente de Liquidez.

8. Conftrolar y dar seguimiento a los acuerdos adoptados por el
Comité.

9. Cuando exista evidencia suficiente, que permita determinar
que alguna inversidon presenta un incremento en su riesgo de
crédito y que haga dudar de su recuperacion en los términos
acordados, la inversion deberd estimarse a su valor razonable y
constituirse la provision correspondiente, de conformidad con
la normativa vigente, y bajo un criterio conservador.

v. Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en
el Comité de Inversiones durante el periodo 2013.

1. Andlisis de los informes de inversiones mensuales.

2. Definicion de la estrategia de inversion para el 2013.

3. Andlisis de temas relacionados con las emisiones
estandarizadas de Mucap.

4. Informes sobre cancelacién de financiamientos adquiridos
por Mucap.

5. Solicitud de incremento del tope de captacién con garantia
del Estado.

6. Presentacion sobre la administracion del riesgo de liquidez.
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a.2.2. Comité de Crédito Central

Nombre del comité: Comité de Crédito Central.

Cantidad de miembros: ocho (8), uno de los cuales es el jefe
del centro de negocio en el que se tramita el crédito.
Cantidad de miembros independientes: No aplica.

. Detalle de sus funciones o responsabilidades.

Funciones

Es funcion principal y esencial del Comité de Crédito Central
ser una instancia decisoria de los procesos de andlisis y
aprobacién de créditos.

Descripcion de los aspectos de mayor relevancia tratados en
el Comité de Crédito Central durante el 2013.

1. Andlisis, aprobacion o rechazo de casos de ofertas de
financiamiento.

a.2.3. Comité de Bienes Adjudicados

En cumplimiento del Principio sobre la Revelacion de la Informacion,
se revela que en la sesidn N.° 2974/2013, celebrada el 30 de enero del
2013, articulo 10° la Junta Directiva acordd excluir al Comité de
Bienes Adjudicados como comité de gobernabilidad de Mucap, por
considerar que las funciones que éste desempenaba corresponden a
aspectos de control interno y son de naturaleza administrativa.
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b) Informacion de los miembros de cada uno de los comités de
apoyo, seguin el siguiente detalle:

COMITE DE CUMPLIMIENTO LEY 8204

No se revela esta informacion de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero Nacional
(Conassif), mediante el arficulo 4°, del acta de la sesion 1005-2012,
celebrada el 9 de octubre del 2012 y publicado en La Gaceta N° 208 del
29 de octubre del 2012.

COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

NUmero de Fecha de Ultimo

Nombre del miembro . aer . 2 Cargo X
identificacion nombramiento

Eugenia Meza Montoya 3-199-702 Gerente General 4 de julio del 2012

Representante de

Junta Directiva 23 de junio del 2013

Ronald Elizondo Campos 3-216-006

Subgerente de

Procesos y Calidad 4 de julio del 2012

Gustavo Carvajal Monge 1-597-305

Ana Lucia Ivankovich Directora de

o 3-274-396 Tecnologia de 4 de julio del 2012
Guillén v
Informacion
Giovanni Marchena Jefe del
N 1-532-709 Departamento de 4 de julio del 2012
Jiménez .
Sistemas
Roy ] Diego Chaves 6-338-146 Dwec’rot General de 10 de mayo del 2013
Rodriguez (1) Riesgos
Director suplente
Ignacio Del Valle aa. Representante de la
Granados (2) 1-788-137 Junta Directiva 12 de octubre del 2011
Gerardo Meza Cordero 2-276-591 Representante de la 5 de junio del 2013

Junta Directiva

Nombre y nimero de identificacién miembros independientes

No hay miembros independientes

(1) Se integré a este Comité el 10 de mayo del 2013.
(2) Fungidé como director suplente del Comité de Tecnologia de Informacién hasta junio del 2013.
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COMITE DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS EXTERNOS VINCULADOS A
CARTERA DE PRESTAMOS

. NUmero de Fecha de Ultimo
Nombre del miembro | . aer . 2 Cargo X
identificacion nombramiento

Jorge Lépez Baudiit 3.182-379 | Represenfante dela | g 4o i gel 2013
Junta Directiva

Gerardo Meza Cordero 2-276-591 Represen’rgn’re‘de la 5 de junio del 2013
Junta Directiva

Raul Molina Matamoros 3.950-483 Represen’rgn’re.de la 5 de junio del 2013

(1) Junta Directiva

Ignacio Del Valle 1-788-137 Representante de la -

Granados (2) Junta Directiva 17 de julio del 2013

Vanesa Sdnchez Ramirez 3-326-113 Dlrecfor'o de 23 de mayo del 2012

Operaciones
- . Jefe del Departamento
Cristian Solano Sanchez 3-320-605 de Gestion de Calidad 23 de mayo del 2012
Directores suplentes
Ronald Elizondo Campos | 3-216-006 | kepresenfante de Juntal o o1 nio gel 2013
Directiva
Marco Vinicio Alvarez 3-185-736 Represen)‘on’rg de Junta 5 de junio del 2013
Amador Directiva

Nombre y nimero de identificacién miembros independientes

No hay miembros independientes

(1) Dejé de formar parte del Comité de Administracién de Servicios Externos Vinculados a la Cartera
de Préstamos el 17 de julio del 2013.
(2) Hasta el 17 de julio del 2013 fungi® como director suplente, porque a partir de esa fecha asumid

como miembro titular.

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

. NUmero de Fecha de Ultimo
Nombre del miembro . aee s - Cargo .
identificacion nombramiento
Raul Molina Matamoros 3.950-483 Representante de la 3 de octubre del
(1) Junta Directiva 2012
Ignacio Del Valle 1-788-137 Represen’rgn’re.de la 5 de junio del 2013
Granados Junta Directiva
Directora de Recursos 3 de octubre del
Kattia Bryan Cerdas 3-312-266 Humanos y Desarrollo 2012
Organizacional
, . . 3 de octubre del
Jorge Solano Méndez (2) 1-882-189 Director de Negocios 2012
Karol Castilo Delgado 1.949-207 | Directorade Mercadeo | 7 4o ogost0 del 2013
Estratégico
Ricardo Rodriguez 3-324-903 Jefe del Departamento | 3 de octubre del
Calderdn de Servicios Generales | 2012
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COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Ronald Quirds Brenes

3-351-600

Administrador de
ASEMUCAP

3 de octubre del
2012

Director suplente

Gerardo Meza Cordero
(3)

2-276-591

Representante de la
Junta Directiva

3 de octubre del
2012

Raul Molina Matamoros

3-252-483

Representante de la
Junta Directiva

5 de junio del 2013

Nombre y nimero de identificaciéon miembros independientes

No hay miembros independientes

(1) Hasta el 5 de junio del 2013 fungié como director titular del Comité de Responsabilidad Social
Empresarial. A partir de esa fecha asumié como miembro suplente.

(2) Formé parte de este Comité hasta el 5 de febrero del 2013.

(3) Fungié como director suplente hasta el 5 de junio del 2013.

COMITE DE AUDITORIA

NUmero de

Fecha de Ultimo

Nombre del miembro . age . 2 Cargo X
identificacion nombramiento
Marco Vinicio Alvarez 3-185-736 Represen)‘on’rg de 5 de junio del 2013
Amador Junta Directiva
Jorge Lépez Baudrit 3-182-379 Representante de | 5 junio del 2013
Junta Directiva
Raul Molina Matamoros 3-252-483 Representante dela | 5 junio del 2013
Junta Directiva
Ronald Elizondo Campos 3-216-006 Representante de la 20 de marzo del 2013

(1)

Junta Directiva

Director suplente

Representante de la

Ronald Elizondo Campos 3-216-006 : . 5 de junio del 2013
Junta Directiva

Gerardo Meza Cordero 2-276-591 Represen’rgn’re'de la 5 de junio del 2013
Junta Directiva

Ignacio Del Valle 1-788-137 Represen’rgn’re.de la 5 de junio del 2013

Granados Junta Directiva

Nombre y nimero de identificacién miembros independientes

No hay miembros independientes

(1) Don Ronald Elizondo Campos integré el Comité de Auditoria como miembro titular del 20 de
marzo del 2013 al 5 de junio del 2013.
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COMITE INTEGRAL DE RIESGOS

. NUmero de Fecha de 0ltimo
Nombre del miembro . oo . 2 Cargo X
identificacion nombramiento
Marco  Vinicio  Alvarez 3-185-736 Represenjrcn’rg de 23 de enero del 2013
Amador Junta Directiva
Ronald Elizondo Campos 3-216-006 Represenfgn’re.de 23 de enero del 2013
la Junta Directiva

Eugenia Meza Montoya 3-199-702 Gerente General | 23 de enero del 2013
Roy ] Diego Chaves 6-338-146 D|rec’ror' General de 10 de mayo del 2013
Rodriguez Riesgos

Directores suplentes

Representante de

Jorge Lépez Baudrit 3-182-379 : . 23 de enero del 2013
la Junta Directiva

Gerardo Meza Cordero 0-276-591 Represen’rgn’re‘de 23 de enero del 2013

(1) la Junta Directiva

Raul Molina Matamoros 3.950-483 Represen’rgn’re‘de 5 de junio del 2013

(2) la Junta Directiva

Nombre y nimero de identificacién miembros independientes

Mariemiliac Chacdn Gonzdlez. NUmero de identificacion: 1-674-055
Fecha de Ultimo nombramiento: 23 de enero del 2013

(1) Fungié como director suplente en el Comité Integral de Riesgos hasta el 5 de junio del 2013.
(2) Fue nombrado como director suplente en el Comité Integral de Riesgos a partir del 5 de junio

del 2013.

COMITE DE INVERSIONES

NUmero de

Fecha de Ultimo

Nombre del miembro . ace . 2 Cargo .
identificacion nombramiento
Subgerente
Guillermo Bolanos 0-363-937 Financiero y de 15 de noviembre del
Sandoval Gestidon de 2012
Recursos
Jefe del
Andrea Ortiz Schlager 1-1015-398 Departamento de | 7 de enero del 2013
Tesoreria
Lilliona Calvo Ramirez 3-228-019 Encorggdo de 8 de febrero del 2012
Inversiones
Pilar Monge Bonilla 3-328-387 Asistente de 8 de febrero del 2012
Gerencia

Nombre y nimero de identificacién miembros independientes

No hay miembros independientes
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COMITE DE CREDITO CENTRAL

NUmero de

Fecha de Ultimo

Nombre del miembro identificacién Cargo nombramiento
Eugenia Meza Montoya 3-199-702 Gerente General | 26 de marzo del 2012
Gustavo Carvajal Monge 1-597-305 Subgerente qle 26 de marzo del 2012

Procesos y Calidad
Vanesa Sdnchez Ramirez 3-326-113 D|rec’ror.o de 26 de marzo del 2012
Operaciones
Carlos Quesada Romdn 3-223-718 Asesor Legal 26 de marzo del 2012
Jefe
Cristian Solano Sanchez 3-320-605 Deporfo‘rpen’ro de 26 de marzo del 2012
Gestion de
Calidad
Andrea Campos Jefe
, P 3-331-692 Departamento de | 26 de marzo del 2012
Chacédn
Cobro
. Director de
Dog(?berfo Hidalgo 7-129-954 Negocios con 26 de marzo del 2012
Cortés
Empresas
Yesenia Herndndez 1-975.405 Jefe Agencia La 26 de marzo del 2012
Solano (1) Soledad
Max Enrique Sell Biasetti 1-759-167 Jefe Agencia La 5 de diciembre del
(2) Soledad 2013
Viviana Ramirez Chacon 1-981-764 Jefe Agencia San 26 de marzo del 2012
(3) Pedro
Raudhin Chinchilla Pérez 1-876-309 Jefe Agencia San 1 de julio del 2013
(4) Pedro
Diana Ferndndez Jefe AgenciaSan | 2 de diciembre del
sanchez (5) 800970368 Pedro 2013
Jacqueline Cedeno 1-754-458 Jefe Agencia 3 de diciembre del
Varela (6) Terramall 2012
Rafael Torres Herndndez 1-894-384 Jefe Agencia 20 de agosto del 2013

(7)

Terramall
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COMITE DE CREDITO CENTRAL

Nombre del miembro

NUmero de
identificacion

Cargo

Fecha de Ultimo
nombramiento

Jefe Agencia Los

Karen Ortega Mata (8) 3-339-081 . 26 de marzo del 2012
Angeles

Ricardo Alonso Valverde 3.379-707 Jefe Agenuo Los 1 de octubre del 2013

Campos (?) Angeles

Enrique Martinez Solano 1-703-118 Jefe Agencia 26 de marzo del 2012

(10) Cartago Centro

Maureen Gémez Zuiiga 1-911-544 Jefe Agencia 17 de setiembre del

(1 Cartago Centro 2013

sheila Murilo Simén 1-706-737 Jefe Agencia | 5 ye marzo del 2012

Metrocentro

Rolando Leandro Mata 3324732 Jefe Agencia | 5y marzo del 2012
Paraiso

Ricardo Alonso Valverde 3-379-707 Jefe Agencia Tejar | 26 de marzo del 2012

Campos (12)

Karen Ortega Mata (13) 3-339-081 Jefe Agencia Tejar | 1 de octubre del 2013

Miguel Leandro Marin 3-288-463 Jefe Agencia 1o o iiio del 2012

Oreamuno

Lucrecia Jiménez Coto 3-285-121 Jefe Agencia | 5y marzo del 2012
Turrialba

Luis Diego Acuna Mora 7-106-599 Jefe Aggncm 26 de marzo del 2012
Gudpiles

Leidy Gomez Rodriguez 6-262-202 Jefg Agencm 26 de marzo del 2012
Siquirres

Amelia Sinclair Blair 7-080-062 Jefe Agencia | 4 4 marzo del 2012

Limon

Giovanni Gémez 1-696-504 Jefe Agencia Mall | 17 de diciembre del

Navarro Paseo Metropoli 2012

Andrey Ferndndez 1-1037-975 Jefe Agencia de 16 de setiembre del

Ugalde (14)

Alagjuela

2013
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COMITE DE CREDITO CENTRAL

Nombre del miembro

NUmero de
identificacion

Cargo

Fecha de Ultimo
nombramiento

Coordinador de

Jonathan Rey Duran (15) 1-993-796 Vagones de 25 de junio del 2012
Crédito

Andrey Ferndndez Coordinador de

Y 1-1037-975 Vagones de 26 de marzo del 2012

Ugalde (16) Crédito

Kattia ArgUello Cdceres Coordinador de

(17) 9 1-905-804 Vagones de 26 de marzo del 2012
Crédito

Priscilla AgUero Hidalgo 1-1185-581 Coordinador de 17 de junio del 2013

(18)

Vagones de

Nombre y nimero de identificacién miembros independientes

No hay miembros independientes

NV ONONOT AN WN —

10. Integrd este Comité hasta el 20 de setiembre del 2013.
11. Forma parte del Comité de Crédito Central desde el 17 de setiembre del 2013.

12. Tuvo a cargo la jefatura de la Agencia de Tejar hasta el 30 de setiembre del 2013.

13. A partir del 1 de octubre del 2013 asume la jefatura de la Agencia de Tejar.

14. Es nombrado como jefe de la Agencia de Alagjuela el 16 de sefiembre del 2013.

15. Formé parte del Comité de Crédito Central hasta el 31 de marzo del 2013.

16. Se mantuvo en el puesto de Coordinador de Vagones de Crédito hasta el 15 de setiembre del

2013.

17. Integré el Comité de Crédito Central hasta el 5 de julio del 2013.
18. Forma parte del Comité de Crédito Central desde el 17 de junio del 2013, en el puesto de
Coordinadora de Vagones de Crédito.

. Dej6 de formar parte del Comité de Crédito Central el 18 de setiembre del 2013.
. Se integré a este Comité el 5 de diciembre del 2013.

. Dej6é de formar parte de este Comité el 22 de abril del 2013.
. Integré el Comité de Crédito Central del 1 de julio del 2013 hasta el 29 de noviembre del 2013.
. Se integra a este Comité el 2 de diciembre del 2013.

. Formé parte de este Comité hasta el 19 de agosto del 2013.

. Se integré al Comité de Crédito Central el 20 de agosto del 2013.
. Tuvo a cargo la jefatura de la Agencia Los Angeles hasta el 30 de setiembre del 2013.
. A partir del 1 de octubre del 2013 asume la jefatura de la Agencia Los Angeles.
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Politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion de los
miembros de los comités de apoyo.

Conforme a lo estipulado en el Titulo lll, Capitulo VI “Comités de
Gobernabilidad: Comité de Auditoria y Comités de Apoyo de
Junta Directiva y Gerencia General”, los requisitos de idoneidad
necesarios para los miembros de los Comités que no sean
directores, parten de los establecidos para los miembros de la
Junta Directiva, Gerencia y Ejecutivos, haciendo hincapié en la
necesidad de observar el grado minimo de estudios universitarios,
el conocimiento y la experiencia en el drea de su competencia, la
disponibilidad de tiempo para participar en las reuniones de los
comités y la revelacion oportuna de los hechos cuando surjan
conflictos de interés cuando corresponda.

Politicas para la remuneraciéon de los miembros de los comités de
apoyo.

En Mucap, los infegrantes del Directorio y los ejecutivos nombrados
en los comités de apoyo de la Junta Directiva y Gerencia General
no reciben remuneracién adicional por su participacion en las
sesiones de estos comités, por cuanto su asistencia forma parte de
las funciones propias de sus respectivos puestos. Solamente se
remunera al miembro externo o independiente, quien devenga
por cada una de las sesiones ordinarias o exfraordinarias en que
participe, el monto que determine la Gerencia General tomando
como referencia el pago efectuado por otras entfidades
financieras que operan en el pais. Dicho monto se revisa
anualmente.

Descripcion de las politicas sobre rotacion de los miembros de los
comités de apoyo.

Se ha dispuesto en el Titulo I, Capitulo VI “Comités de
Gobernabilidad: Comité de Auditoria y Comités de Apoyo de
Junta Directiva y Gerencia General” del Cédigo de Gobierno
Corporativo que los miembros integrantes de los comités deberdn
rotar en sus puestos de forma bienal por otfros miemibros con las
mismas condiciones de idoneidad, excepto que por su
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especializacidon en una profesidn relacionada con las funciones
asociadas con la labor del Comité se estime oportuno nombrarlo

consecutivamente las veces que la Junta Directiva lo considere
pertinente.

Politicas aprobadas por la entidad mediante las cuales los
miembros de los comités de apoyo se ven obligados a abstenerse
a votar o participar en las reuniones del comité, o inclusive a dimitir
de su nombramiento.

Mucap cuenta con la politica de administracion y resolucion de
conflictos de interés, que es aplicable a quienes conforman los
comités de apoyo. Para tales efectos se seguird el procedimiento
descrito en el Titulo IV, Capitulo VIII Politicas de administracion y
resolucidn de conflictos de interés previsto en el Cdédigo de
Gobierno Corporativo.

Los infegrantes de esos comités deberdn informar de la existencia
de un posible conflicto de interés cuando en el ejercicio de sus
funciones puedan verse involucrados directamente o por
relaciones familiares.

g) Cantidad de sesiones que realizé cada comité de apoyo
durante el periodo 2013:

PERIODO 2013

Comité de Apoyo Cantidad de sesiones
Comité de Cumplimiento Ley 8204 10
Comité de Tecnologia de Informacion 4
Comité de Administracion de Servicios
Externos Vinculados a la Cartera de 5
Préstamos.
Comité de Responsabilidad Social 1
Empresarial
Comité de Auditoria 17
Comité Integral de Riesgos 19
Comité de Inversiones 13
Comité de Crédito Centrall 128
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a) Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia
de recursos u obligaciones entre la entidad y los miembros de
Junta Directiva y los ejecutivos de alguna de las entidades del
grupo o conglomerado, incluyendo la controladora.

b)

Conforme se revela en el Cddigo de Gobierno Corporativo,
Mucap no pertenece a ningun grupo o conglomerado financiero;
por consiguiente, la informacién requerida en este inciso no es

aplicable a Mucap.

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia
de recursos u obligaciones entre la entidad y otras empresas o
personas de su grupo vinculado, no contempladas en el inciso a
anterior, con corte al 31 de diciembre del 2013:

Cantidad de
1. Operaciones Relacionadas con POFCGHTOJG rgspec’ro a Empresas
. . patrimonio de la contempladas
activos o pasivos .
enfidad enla
participacién
» Créditos otorgados 6.75% No hay
» Inversiones 2.47% 3*
« Oftras operaciones activas N.A. No hay
+ Captaciones ala vista 3.59% No hay
e Captaciones a plazo 0.24% No hay
e Captaciones a través de No hay
S N.A.
Bonos de oferta publica
» Ofras operaciones pasivas N.A. No hay
Cantidad de
2. Operaciones Relacionadas con Porcentaje respecto a Empresas
; los Ingresos totales de | contempladas
ingresos o gastos .
la entidad enla
participacion
* Ingresos financieros 0,46% No hay
» Otros ingresos 041% 3*
» Gastos financieros 0.07% No hay
» Otros gastos 0,10% 3*

* Deriva del valor de la participacién de Mucap en las sociedades Mutual Seguros Sociedad
Corredora S.A., Mutual Sociedad de Fondos de Inversion S.A. y Mutual Leasing S.A.
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En el caso de emisores de valores accionarios, detalle las
operaciones relevantes que supongan una tiransferencia de
recursos U obligaciones entre la entidad y los accionistas con
influencia significativa de la entidad.

No aplica por la naturaleza juridica de Mucap.

IV. AUDITORIA EXTERNA

a)

b)

d)

Nombre de la firma de auditoria externa contratada para la
auditoria de los estados financieros del periodo.

Despacho KPMG S.A.

NUmero de anos que la firma de auditoria externa lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de los estados financieros de
la entidad y/o su grupo.

La firma de auditoria externa KPMG S.A. realizdé por segundo ano
consecutivo la auditoria de los estados financieros de Mucap.

Indique si la firma de auditoria externa realiza o ha realizado en el
periodo otros trabajos para la entidad y/o su grupo, distintos de los
servicios de auditoria.

Durante el periodo 2013 la firma KPMG S.A. no ha realizado otros
trabajos para Mucap, distintos a los de auditoria externa.

Mecanismos establecidos por la entidad para preservar la
independencia del auditor externo.

Al momento de la contratacién se hace una verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos al efecto en el
Reglamento de Auditores Externos Aplicable a los Sujetos
Fiscalizados por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese. Asimismo, se
solicita al despacho de auditoria externa rendir una declaracion
jurada de que cumple con los requisitos de independencia,
experiencia e idoneidad.
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V. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

a) Miembros de Junta Directiva, gerente general o miembros de
comités de apoyo que posean participacion accionaria, directa o
indirectq, en el capital social de la entidad:

No aplica por la naturaleza juridica de Mucap.

b) Movimientos en la estructura accionaria que fueran realizados por
los miembros de Junta Directiva u érgano equivalente, gerente
general o miembros de comités de apoyo, en su calidad de
accionistas, durante el periodo:

No aplica por la naturaleza juridica de Mucap.

c) En el caso de entidades que se encuentren autorizadas para
realizar oferta publica de acciones en el mercado costarricense:

1. Accionistas que posean influencia significativa de la entidad,
segun el siguiente detalle:

No aplica por la naturaleza juridica de Mucap.

2. Programas de recompra de acciones comunes de la propia
entidad que se hayan ejecutado en el periodo. Al menos debe
revelarse la siguiente informacion:

No aplica por la naturaleza juridica de Mucap.

VI. PREPARACION DEL INFORME

a) Fecha y nUmero de sesion en que se haya aprobado el informe
anual de gobierno corporativo por parte de la Junta Directiva.

Este informe ha sido aprobado en firme por la Junta Directiva de
Mucap, en su sesion N.° 3062/2014, articulo 6°, celebrada el 26 de
marzo del 2014.
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b) Nombre de los miembros de Junta Directiva que hayan votado en
contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
informe anual de gobierno corporativo.

Se revela que el Informe Anual de Gobierno Corporativo de
Mucap fue aprobado por unanimidad y en firme, por los
infegrantes de la Junta Directiva de Mucap presentes en la sesion
N.° 3062/2014.
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ANEXO: INFORMACION RELATIVA A OTROS ORGANOS DE GOBIERNO

a.l. Gerencia General

a.1.1. Existencia de disposiciones sobre rendicion de cuentas de la
Gerencia General

Mucap ha dispuesto, en su Cddigo de Gobierno Corporativo, que la
Gerencia General elabore cada ano, con corte a diciembre, un informe
de rendicién de cuentas relativo a la ejecuciéon de los planes estratégicos
y operativos, asi como de los presupuestos de gastos e inversion y de
cualquier ofro aspecto que la Junta Directiva solicite. Este informe fue
presentado en el 2013, por la Gerencia General, dentro de los plazos
establecidos. Asimismo, de manera trimestral rinde informes sobre el
avance en la ejecucion de los planes estratégicos y operativos.

La Gerencia General, por su parte, ha definido que los niveles gerenciales
deben reportarle frimestralmente el avance en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales asignados a cada una de las dreas,
generando con ello el respectivo proceso de retroalimentacion en estas
instancias. Dicho proceso se ha ejecutado en forma satisfactoria durante
el periodo evaluado.

a.1.2. Establecimiento de proceso de comunicacién formal entre la
Gerencia General y la Junta Directiva

De conformidad con las funciones de la Junta Directiva de Mucap, se ha
definido un sistema de informacion gerencial, mediante el cual se rinde
una serie de informes por parte de la Gerencia General, la Auditoria
Interna y los comités de apoyo a la Junta Directiva, que se constituye en
la base para la toma de decisiones de forma oportuna.

Asimismo, dichas instancias pueden presentar ante el Directorio cualquier
informacién que se considera apropiada para enriquecer el proceso de
toma de decisiones.
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Dicho proceso se ha ejecutado en forma satisfactoria durante el periodo
evaluado.

a.1.3. Proceso de evaluacion de la gestion de la Gerencia General
Con una periodicidad anual, la Junta Directiva, segun lo dispuesto en el
Codigo de Gobierno Corporativo, evalia el desempeno de la Gerencia

General y le formula las oportunidades de mejora correspondientes.

Dicho proceso se ha ejecutado en forma satisfactoria durante el periodo
evaluado.

a.2. Auditoria Interna

a.2.1. Existencia de disposiciones sobre rendicion de cuentas de la
Auditoria Interna

Se ha dispuesto en el Cédigo de Gobierno Corporativo de Mucap la
obligacion del Auditor Interno de elaborar cada ano, con corte a
diciembre, un informe de rendicidon de cuentas sobre la ejecucion del
plan anual de la Auditoria Interna, documento que debe presentarse
ante el Directorio en enero del ano siguiente.

Dicho proceso se ha ejecutado en forma satisfactoria durante el periodo
evaluado.

a.2.2. Establecimiento del proceso de comunicacion formal entre la
Auditoria Interna y la Junta Directiva

Como parte de las funciones de la Auditoria Interna y en concordancia
con el sistema de informacion gerencial establecido con la Junta
Directiva, dicha instancia debe informar periddicamente a la Junta
Directiva sobre el cumplimiento de su plan de frabajo anual y también,
cuando asi lo estime necesario, acerca de los informes sobre
evaluaciones llevadas a cabo.
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En julio de cada ano, la Auditoria Interna presenta un informe de avance
de su plan anual y, con corte a diciembre, efectia su liquidacién. Ambos
informes se presentan previamente al Comité de Auditoria.

Tal proceso se ha ejecutado en forma satisfactoria durante el periodo
evaluado.

a.2.3. Proceso de evaluacion de la gestion de la Auditoria Interna

Con una periodicidad anual, la Junta Directiva, segun lo dispuesto en el
Codigo de Gobierno Corporativo, evalia el desempeno del Auditor
Interno y formula las oportunidades de mejora correspondientes.

Este proceso se ha ejecutado en forma satisfactoria durante el periodo
evaluado.

a.2.4. Independencia de la Auditoria Interna como érgano de supervision

Mucap revela que, para el mejor desempeno de sus funciones y para
garantizar la efectividad de la gestion de conftrol interno, ha establecido
que su Auditoria Interna cuente con independencia funcional,
presupuestaria y de criterio.

El Auditor Interno a través de la Auditoria Interna es el encargado de
llevar a cabo todas las funciones propias de su naturaleza, tanto
preventivas como posteriores, sobre las operaciones, sistemas de
administracion de riesgos, control y procesos de gobernabilidad de
Mucap, revisdndolos y analizdndolos de forma objetiva y transparente,
bajo un concepto de enfoque sistemdtico de evaluacidon, mejora
continua y creaciéon de valor para el cliente y Mucap.

El Audifor Interno depende directamente de la Junta Directiva y debe
asistir a las sesiones del Directorio.

Se revela, con base en los informes emitidos por la Auditoria Interna, que
durante el periodo del presente informe no se presentaron situaciones
que pudieran violentar la independencia de esta Auditoria como érgano
de supervision.
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